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EDITORIAL

La estructura de cualquier edificio ha de soportar el peso
correspondiente para el que ha sido diseñada y tener los
servicios necesarios para que sus inquilinos tengan
cubiertas, al menos, las necesidades básicas. Los gastos
de esa estructura no se pueden regatear, ni abaratar, a
cambio de material inadecuado o de menor calidad de la
requerida porque entonces se corre el riesgo de hundi-
miento.  Si en un momento determinado se prevee una
ocupación mayor o la instalación de un equipamiento que
suponga un peso superior al que la estructura puede
soportar habrá que ampliar el edificio o reforzarlo con
vigas que soporten el peso añadido.

En una empresa también existe un gasto llamado "de
estructura" evidentemente no hablamos sólo de cemento,
vigas y cristales. Hablamos de los medios y las personas
adecuadas para soportar el peso que supone la actividad
de la empresa.

Hablamos de las personas que no están adscritas a ningún
proyecto concreto pero que hacen las nóminas de todo el
mundo, dan altas y bajas en seguridad social, preparan
contratos de la plantilla, contabilizan todos los gastos, se
pelean con el banco, con los clientes y proveedores, revi-
san el cumplimiento de la ley de prevención de riesgos
laborales, mecanografían y maquetan proyectos, prepa-
ran documentación administrativa, hacen y pagan los
impuestos.....personas que se encargan de dar soporte
informático, actualizar la web, implantar sistemas de
calidad, hacer estudios de viabilidad... llevar a Grupo 5 a
nuevos clientes..... y además necesitan ordenadores,
mesas, sillas..... herramientas adecuadas. Todo eso es una
parte de lo que se llama gastos de estructura. Y para que
todo esto funcione y tenga una organización adecuada
están las personas que dirigen a los equipos que trabajan
en la estructura. 

Cuando la familia aumenta hay que hacer tabiques nue-
vos, o construir habitaciones en un ala de la casa, o habi-
litar la buhardilla....o cambiarse de casa, en resumidas
cuentas adaptar el espacio a nuestras nuevas necesidades. 

Probablemente también haga falta alguien más que ayude
en la cocina o en la limpieza o en el cuidado de los
niños... 

Puede parecer un gasto excesivo, puede parecer que ese
dinero es mejor utilizarlo en hacer una pequeña reforma
para ir tirando y con el resto comprar una bici a cada niño

e irnos de vacaciones. Pero al final la casa se hace ago-
biante, no se encuentra nada, se acaba el azucar y nadie
se da cuenta, unos por otros nadie limpia la cocina, los
niños están todo el día pegados a la Play sin nadie que los
dirija, los espacios privados se hacen comunes y los
comunes son tan comunes que no hay espacio para esti-
rar las piernas....

En Grupo 5 pasa algo parecido. Estamos creciendo y es
necesario ampliar la estructura y además es necesario que
haya quien dirija esa ampliación. Alguien que vea la glo-
balidad de la casa, que supervise lo que hace falta no sólo
en la cocina, en toda la casa. Que supervise a la limpia-
dora, la cocinera, el mantenimiento. Que sepa dónde qui-
tar y dónde añadir, que elija el momento adecuado para
hacer alguna reforma o sencillamente pintar la casa, que
se asegure de que lo que se compra es de la calidad nece-
saria, que conozca el funcionamiento de cada parte y sea
el nexo de unión entre ellas. 

De otra forma la estructura se sobrecarga, el peso se hace
excesivo y la casa empieza a hacer aguas por algún sitio
y casi siempre es por la convivencia. 

¿Tenemos que esperar a que la casa haga aguas para
tomar medidas?.

Ya hemos pasado por eso y el desgaste ha sido tal que no
sólo la estructura se ha visto dañada, toda la familia se ha
resentido.

Hoy que ya tenemos la experiencia y podemos planificar,
debemos planificar. Aunque algunos miembros de la
familia piensen que somos prepotentes, inconscientes e
incluso egoístas por invertir en lugar de repartir, tenemos
la certeza de que hacemos lo mejor incluso para ellos,
porque siempre dispondrán de una casa con las condicio-
nes adecuadas para cubrir sus necesidades y habrá perso-
nas que se ocupen de que todo esté en orden, de que todo
funcione. 

A veces cuesta adaptarse al nuevo espacio y a veces no es
fácil admitir que otros/as lleguen para hacer lo que nos-
otros/as hacemos y creemos que hacemos bien. Creemos,
en el fondo, que nos van a quitar protagonismo ó poder y
no pensamos que vienen a facilitarnos el trabajo y a hacer
que el nuestro brille más, porque lo que hacen es quitar
las pajas, desbrozar el camino para que podamos apreciar
todo el colorido y la fuerza del paisaje. 

Ampliar la casa
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OPINIÓN

Sobre el convenio

Leo, en el boletín de julio, el  artículo escrito, sobre el
recién nacido convenio de intervención Social.
Deduzco, según lo escrito, que el neonato(convenio) no
es bien recibido desde la gerencia de RR.HH. de nues-
tra empresa, argumentando que este no es el convenio
por el que siempre apostó. No sé si las patronales que
cita solo van al olor del dinero u otras conveniencias, el
caso es que el único perjudicado es siempre el mismo,
el trabajador. Nadie se preocupa por él ni de él. Parece
ser,  a la luz de estas reflexiones, que siempre hay inte-
reses económicos que curiosamente solo afectan a
estos (empresarios) y no a los trabajadores. Lo que no
entiendo,  es como se puede criticar esto, cuando hay
empresas y/o patronales que durante mucho años lle-
van dedicándose a "lo social" sin haberse planteado, en
todo este tiempo, que era fundamental tener un conve-
nio que regulase el mismo. Es una casualidad que ahora
se diga, que el convenio por el cual nos vamos a regir
no es el adecuado, ya que este convenio  tendría que
haber salido muchos antes de lo que lo ha hecho.  No
es lógico ni normal que no existiera un convenio de
Intervención Social.

Yo invitaría al autor de este artículo que fuera revisan-
do los apartados punto por punto, y dijera que es lo que
no le agrada y que es lo que cambiaría para mejorarlo.
No obstante los convenios se revisan cada cierto tiem-

po y se pueden modificar para mejor. Como él dice es
fundamental que se obligue a las administraciones
Públicas para que los proyectos se adjudiquen con
mejores dotaciones económicas. Los encargados de
que esto  se lleve a cabo han de ser las propias empre-
sas y/ó patronales del sector, instando a que las admi-
nistraciones establezcan unas tablas saláriales (unos
mínimos) adecuados(mas elevados), también que las
empresas ó patronales liciten mejor y que, en la com-
petencia entre licitadores, no sean tan desleales é inte-
resadas(que todo no vale),siendo todos (empresas,
administraciones y trabajadores) participes de estas
mejoras. Sería conveniente que las empresas del sector
aunque estén en una u otra patronal, sean mas afines y
que se piense mas en el colectivo(empresa y trabaja-
dor). 

En muchas ocasiones (la mayor parte) los lobos con
piel de cordero son las propias administraciones, sindi-
catos y patronales. Todos tendríamos que ser beneficia-
rios de una forma u otra. Los trabajadores sin las
empresas no son nada pero las empresas sin trabajado-
res tampoco. Que conste que este escrito no es una cri-
tica hacia nadie, es solo una forma de ver las cosas.
Aprovecho la ocasión para enviar un fuerte abrazo a
Carlos Aragoneses que como bien sabéis, su Padre ha
fallecido hace unos días. ¡Animo Carlos.!

Conductor Unidad Móvil 1 Samur Social

Carlos Lucas Franco



5

ACTUALIDAD

El pasado 18 de septiembre, gracias a la aportación de
Aeropuertos Españoles y Navegación Aérea (AENA) y
al asesoramiento de la empresa Mas Vida Red, se cele-
bró en el Centro de Acogida para Personas Sin Hogar
"Juan Luis Vives" el Día de la Lectura. 

No hablamos de una simple acción de animación a la
lectura sino de un proyecto socio-cultural con amplias
repercusiones en el proceso de rehabilitación de usua-
rios y usuarias del Centro.

La Jornada se inició con la acogida en el Centro de un
grupo de voluntarios de AENA y Mas Vida Red. Así
finalizaba una campaña de recogida de libros protago-
nizada por los trabajadores de AENA. Mas Vida Red,
por su parte, actuó como intermediario entre el Centro
y AENA, ofreciendo su experiencia en el asesoramien-
to a empresas que desean apoyar proyectos sociales
(Responsabilidad Social Corporativa). La sensibiliza-
ción por la realidad de los “Sin Techo” fue uno de los
pilares del encuentro que permitió a los Voluntarios
compartir vivencias, charlas y risas con nuestros/as
usuarios/as.  

La entrega de las decenas de volúmenes donados por
AENA (novelas, enciclopedias, diccionarios, tebeos…)
creó gran expectación entre los usuarios que cuentan

desde entonces con un fondo bibliotecario digno de la
Biblioteca Nacional. 

A continuación, los propios usuarios guiaron a los
voluntarios en una visita por el Centro y sus instalacio-
nes, para reunirse después en el Salón de Actos y dis-
frutar de una merienda ofrecida por AENA y ameniza-
da por los relatos de Maga la cuentacuentos, las poesí-
as de Isabel y Luis y las canciones de Odión (los tres,
usuarios del Centro). El acto finalizó con la firma del
libro "A DOS", editado por RAIS y co-escrito por
Mohamed, usuario del Centro.

Otra faceta del evento se enmarca dentro de un contex-
to de Trabajo Social Comunitario. En efecto, los profe-
sionales del Centro pretenden acercar el Centro al
Distrito de Vicálvaro y sus recursos socioculturales,
como estrategia clave dentro del proceso de reinserción
psicosocial de los Sin Techo. La presencia de la
Directora de los Servicios Sociales de zona así como de
miembros de Candelita Vicálvaro permitió estrechar
lazos y facilitar futuras colaboraciones entre recursos.

De esta manera el Centro de Acogida inauguró su salón
de actos en un ambiente festivo e integrador. Como dijo
la cuentacuentos Maga, el milagro de los encuentros
entre personas se produjo.

Día de la lectura en el Centro de Acogida

Juan Luis Vives
Antonio Jacques Bertina

Educador Social
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ACTUALIDAD

ARTICULO DEL PERIODICO ABC (10/9/07)
“Rehabilitar al agresor: luz contra el maltrato”
por María Pérez. fotos de San Bernardo Madrid.

"Trabajamos con agresores, pero nuestro objetivo es aten-
der a la víctima. Si podemos rehabilitar a un alto porcenta-
je de maltratadores, conseguiremos que disminuya la misma
tasa de víctimas". Éste es el principio fundamental de
Andrés Quintero, coordinador de un centro pionero de tra-
tamiento contra el maltrato familiar situado en Leganés y
nacido hace algo más de un año. El suyo es el único progra-
ma de estas características en toda la Comunidad. Y su res-
ponsable, Pedro González, cree que no hay un centro públi-
co igual en España.

Dos psicólogos, un trabajador social y un administrativo
intentan cada día que 42 agresores, el número actual de sus
usuarios, dejen de ser una pesadilla para su pareja, sus
padres o sus hijos y no lleguen a serlo para futuras víctimas.
Explica que un maltratador familiar no suele cambiar por sí
sólo, ni siquiera tras pasar por prisión. Aún en el caso, no
seguro, de que su pareja o familiares se alejen de él, busca-
rá una nueva víctima. Si consiguen rehabilitarlo, se evitarán
nuevas tragedias. Lo ha comprobado en sus doce años de
trabajo con agresores y víctimas en Argentina, Chile y
España. 

"Sí, se puede rehabilitar"
El primer agresor que pasó por el centro había convivido
diez años con una pareja a la que aterrorizaba. Al principio,
fueron los gritos. Cuando estos no fueron suficientes para
atemorizarla suficientemente vinieron los objetos rotos y los
golpes, que la llevaron al hospital. Entre épocas de agresio-
nes y de reconciliación, se acabó creyendo los insultos y que
se merecía las humillaciones. Llegó también el maltrato psi-
cológico a su único hijo. Al final, ella denunció, y llegó la
orden de alejamiento, y el ultimátum de acudir al centro de
rehabilitación.

¿Se puede rehabilitar a un maltratador? Quintero es tajan-
te: "Sí, se puede. No al cien por cien, como no se puede cam-

biar todas las fobias, pero sí un alto porcentaje". Los resul-
tados son según el psicólogo, prometedores. De los 62 agre-
sores tratados en el centro, el ochenta por ciento continúa la
terapia. Todos salvo dos, que tienen una orden de alejamien-
to y no ven a sus parejas, progresan. Han dejado de ejercer
violencia física y van reduciendo la violencia psicológica.
Quintero puntualiza: "Amedida que avanzan, disminuye
aún más, hasta desaparecer". Cinco usuarios, entre ellos su
primer paciente, ya han dejado de ejercer violencia y han
recibido "el alta". Ahora están en fase de seguimiento. 

Respecto a los dos que no avanzan, Quintero afirma:
"Tienen que responsabilizarse de sus actos sí o sí, para con-
tinuar, y no se tolera que vengan y sigan maltratando".
Asegura que si no estuvieran alejados de su pareja, tomarí-
an medidas: "Se buscaría proteger a la víctima, nuestro
principal objetivo". Para quien, a pesar de todo, no cambie,
Quintero es claro: "Otras medidas, la vía judicial". Es la
parte oscura: el 20 por ciento ha abandonado el programa.
Esta tasa es, según Quintero, normal en cualquier terapia. 

Algunas asociaciones de mujeres desconfían de este tipo de
programas. Creen casi imposible cambiar al maltratador.
Tina Alarcón, representante de la Asociación de Asistencia a
Mujeres Violadas y Maltratadas, admite que aún no tienen
la experiencia de un centro de estas características, pero
que hasta ahora, muy pocos agresores han asumido la gra-
vedad de su delito. "Los resultados no son alentadores. El
porcentaje de rehabilitación en los programas que se des-
arrollan en las cárceles es muy bajo". Se lamenta de que es
escaso el dinero destinado a la atención de las víctimas y
que los recursos dedicados a un centro como éste implican
menos casas de asistencia y menos ayuda a las agredidas.

Aún deben pasar cuatro o cinco años para conocer si la
experiencia del centro ha funcionado. El proyecto lleva en
marcha algo más de un año, el periodo que dura, de media,
un tratamiento y hay que seguir a los agresores durante
algunos más para ver si han cambiado definitivamente su
comportamiento. Pero hay esperanza en las palabras de
Dosi Rodríguez, representante de Asuntos Sociales del

Rehabilitar al agresor: luz contra el maltrato
Recientemente ha finalizado el proyecto URBALque
daba cobijo al Centro de Atención a Maltratadores que
hemos venido gestionando. Sin embargo a la vista de
los buenos resultados obtenidos en este centro la
Consejería de Familia y Asuntos Sociales de la

Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Leganés
han asumido la continuidad del proyecto.

Referente a este Centro el periódico ABC ha publicado
recientemente el siguiente artículo.
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Ayuntamiento de Leganés. "Si una persona aprende a vivir
sin violencia, es difícil que vuelva atrás".

Presionados 
"Llegan aquí por las presiones externas", afirma Quintero.
Sólo uno de los agresores se dirigió al centro por voluntad
propia. A muchos -cuatro de cada diez-, les obliga una sen-
tencia. Los demás llegan a través de los centros de observa-
ción de la violencia de género y de los puntos de atención a
víctimas, que deciden quién accede al centro. A los agreso-
res les arrastra allí la determinación de sus familiares de
dejarles. 

"A veces vienen sorprendidos, llegan a decir: "No entiendo
por qué quiere separarse. Ahora que estábamos tan bien"",
comenta Quintero. Su primer paciente era así. Culpaba a su
pareja, decía que la violenta, la celosa era ella. Evitaba la
palabra agresión y se quejaba de que ella nunca le dejaba
hacer nada. Se excusaba: el último golpe fue porque ella le
impedía salir. "La empujé y se cayó", y ella acabó en el hos-
pital.

El reto es hacer que el maltratador se responsabilice de un
sufrimiento que no considera culpa suya. Demoler sus excu-
sas mediante un tratamiento que va más allá de la mera edu-
cación. "Vamos mostrándole las sucesivas situaciones de las
que es responsable. A medida que se van derribando sus jus-
tificaciones, van cambiando", afirma seguro Quintero. 

"Es necesario para la rehabilitación que sientan remordi-
mientos. No hay justificación para el maltrato. Cuando asu-
men este hecho, sienten remordimientos". Tras la evaluación
del agresor, los psicólogos planean un tratamiento persona-
lizado. La primera fase será hacer que el maltratador se res-
ponsabilice de la violencia que ha causado y que cese sus
agresiones. Entonces, los psicólogos utilizan métodos provi-
sionales que ayudan a que no eclosione su agresividad.
Luego, se trabaja para eliminar las causas profundas de la
violencia. Al final, si la terapia surte efecto, el agresor ya no
lo será.

"Mis manos están manchadas"
Su primer agresor reconoció que tenía un problema después
de un largo proceso. Le hicieron contar toda la historia, no
sólo la que él había fabricado para protegerse de la culpa.
Le enseñaron técnicas para reaccionar sin violencia y se dio
cuenta de que tenía un problema. Aprendió que su baja
autoestima y su insatisfacción con un trabajo en el que no se
hacía valer, las descargaba en casa con golpes. "Ahora se
reconoce como agresor cuando ve las noticias en la televi-

sión", afirma Pablo, otro de los psicólogos. Asegura que lo
que más le duele es el daño que ha causado y que quiere
repararlo. Reconoce que "mis manos también están man-
chadas de sangre".

La última es la fase de seguimiento, en la que el que fue
agresor ya no acude a terapia. Se contacta con sus familia-
res para conocer si el antiguo agresor sigue sin reincidir.
Esta supervisión está presente desde el inicio del tratamien-
to. Si, en cualquier momento, los psicólogos detectan peli-
gro para las víctimas, informan a las autoridades. Su primer
maltratador lleva un mes en esta fase y aún habrá que espe-
rar casi otro año para que su alta sea definitiva. Su antigua
pareja ha confirmado al equipo de Quintero que no ha vuel-
to a intentar agredirla.

Como este primer maltratador, más del 70 por ciento de los
agresores que han pasado por el centro se cebaban con sus
parejas. Eran hombres, de 19 a 73 años. Del resto, el 15 por
ciento eran jóvenes que agredían a sus padres. En este
grupo, aunque son mayoría los chicos, hay en torno a un 30
por ciento de chicas. Las víctimas tienen, casi siempre, ros-
tro de mujer. La más castigada es la madre. Los abuelos
maternos son más maltratados que los paternos. Las vícti-
mas de sus propios hijos o nietos sienten culpa y vergüenza
por no saber enfrentarse a su agresor. No piden ayuda y la
solución es más difícil. El resto de los agresores lo son de
sus hijos o sus hermanos.

El equipo de Quintero no da abasto. Ya tienen una lista de
espera de once personas y Quintero advierte de que "se
trata de gente que no puede esperar". Afirma que tardarán
algunos meses en atender al último de la lista, pero que a
esta se le añaden más miembros que los que se van tratan-
do. Y sólo tratan casos que tienen un vínculo con Leganés,
Getafe, Alcorcón y Fuenlabrada.

"No queremos atender a más personas a costa de perder efi-
cacia". A Quintero le gustaría que el proyecto, cofinanciado
por el Ayuntamiento de Leganés y la Comunidad contara, al
menos, con un psicólogo más. También querría ampliar el
servicio y "dedicar un tiempo a prevención en los cole-
gios...". Creen que se puede hacer más para librar a muchas
familias de una amenaza.

Tina Alarcón desconfía, pero se mantiene a la espera: "Eso
tendríamos que verlo en el tiempo. Ojalá dé resultado.
Cuando se reincorporen a la vida en pareja, a ver qué pasa".
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La Comunidad de Madrid ha organizado, promovido
por la Conserjería de Familia y Asuntos Sociales,  el
Campeonato Mediterráneo de Fútbol 7 Pro Salud
Mental. 

Se ha desarrollado entre  el 5 y 7 de Octubre de 2007
con motivo de la celebración, el día 10, del Día
Mundial de la Salud Mental, tal y como explicó la con-
sejera Gádor Ongil. 

"Desde la Comunidad se pensó que ésta era una buena
ocasión para, a través del deporte, poder concienciar a
toda la sociedad de que estas personas necesitan su
autonomía personal y necesitan integrarse dentro de la
sociedad y que la sociedad asuma que son personas con
las que hay que contar", afirmó. 

En total, participaron cerca de 200 deportistas con
enfermedad mental (entre los que se encontraba gente
de CRPS - Mini Residencia Alcobendas y Mini
Residencia Cobeña) que formaron parte de diez equi-
pos procedentes de seis comunidades autónomas
(Cataluña, Aragón, La Rioja, Andalucía, Castilla-la
Mancha y Madrid, región que aportó tres combinados),
a los que se sumaron dos equipos italianos.

Además, se hizo entrega de 10 galardones, uno por
equipo, que fueron diseñados por los usuarios de los
centros de rehabilitación laboral de la red de atención
social de personas con enfermedad mental grave cróni-

ca de la Comunidad de Madrid.

Ongil también agradeció la colaboración del
Ayuntamiento de Alcobendas, que cedió las instalacio-
nes deportivas en que tuvo lugar el Campeonato, a la
residencia en que se alojaron todos los deportistas y al
público asistente, haciendo hincapié en la asistencia de
la Mini Residencia y CRPS Alcobendas y Mini
Residencia Cobeña que asistieron a prácticamente
todos los partidos. "Alcobendas ha puesto el listón muy
alto, pero el año que viene, no sé si aquí o en otro sitio,
continuaremos con la celebración", anunció. 

La directora general de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, Carmen Pérez Anchuela, desta-
có el papel fundamental que desarrolla el deporte en el
caso de las personas con enfermedad mental. 

"El deporte y el ocio contribuyen a aumentar la calidad
de vida de todos, pero cuando hablamos de estas perso-
nas, también les ayuda a desarrollar autoestima, les
evita el aislamiento, que en muchos casos es una de las
causas de su mayor vulnerabilidad, y les hace partici-
par en sociedad y, por tanto, ser visibles".

En declaraciones a Servimedia, Pérez Anchuela no des-
cartó la ampliación de este tipo de competiciones a
otras modalidades deportivas, a la vista del  ambiente
fantástico y la cordialidad con que se ha desarrollado el
torneo.

Campeonato Mediterráneo Fútbol 7

Pro Salud Mental

Mini Residencia de Alcobendas

Roberto Marijuán
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En el mes de Noviembre comienzan las nuevas edicio-
nes de cursos propios para los que profesionales de
Grupo 5 pueden solicitar becas. Las personas interesa-
das pueden dirigirse al área de formación de Grupo 5. 
Como sabéis, ofertamos becas de modo que, quien esté
interesado/a en participar deberá rellenar el modelo de
"solicitud de formación a demanda" que podeís solici-
tar a vuestros/as coordinadores/as . Desde el área de

formación se lo haremos llegar  al responsable de
Formación de Recursos Humanos. Posteriormente se
decidirá la concesión de la beca por parte de la
Comisión de Formación. La cuantía de la misma se
decidirá en función del número total de alumnos/as que
participen en la acción formativa.

Este es un resumen de la duración, calendario y precio.

Nuevas ediciones de cursos propios

Duración: 250 horas.
Sesiones presenciales:viernes y sábados.
Inscripción: hasta el 16 de noviembre.
Calendario: del 24 de noviembre de 2007 al 30 de
junio de 2008.
Precio: 1850 €. Pagos fraccionados. Becas.
También se imparte a distancia por módulos.
Incluye Seminarios complementarios de 12 horas
(puede matricularse de modo independiente al
curso):

-Colectivos de atención.
-Dependencia.
-Habilidades directivas.

Curso de Directores de Centros de Servicios
Sociales 7ª Edición

El Plan de Atención Social a Personas con
Enfermedad Mental Grave y Crónica de la
Comunidad de Madrid (2003-2007) prevé la crea-
ción de un amplio abanico de servicios y progra-
mas para cubrir las necesidades de estas personas
y sus familias.

Duración: 150 horas.
Inscripción: hasta el 9 de noviembre.
Calendario: del 16 de noviembre de 2007 al 29 de
febrero de 2008.
Título homologado por la ESSSCAN de
Canarias.
Precio: 650€ (semipresencial) ó 400€ (distancia). 
Sesiones presenciales: 
- Metodología de rehabilitación. 16 y 17 noviem-
bre 2007.
- Redes sociales e intervención familiar. 14 y 15
diciembre 2007.
- El equipo de atención y la calidad. 11 y 12 enero
2008.

Curso de Rehabilitación Psicosocial de Personas
con Enfermedad Mental Crónica 3ª Edición

1. Formación académica: 
- Un punto por diplomatura o licenciatura.
- Doctorado: 0,5 puntos.
- Estudios sin terminar la obtención del título: depen-
diendo de la cantidad de años (proporcional).
2. Experiencia en coordinación de equipos (en
Grupo 5):
- 1 punto por coordinación técnica,
- 2 puntos por coordinación reconocida en puesto
3. Pertenencia a Grupo 5:
0,5 puntos por año de contrato con Grupo 5.

4. Polivalencia:
1 punto por sector de población con el que ha trabaja-
do.
5. Formación complementaria:

1 punto por cada curso superior a 150 horas
0,5 por cada uno inferior a 150 y superior a 50.
0,3 por cada curso inferior a 50 horas

6.Valoración del gerente:
3 puntos por muy buena
2 puntos por buena
1 por buena

Criterios para la valoración de curricula para becas:

Curso de “Atención Psicosocial con personas
que ejercen Violencia”

Patrocinado por el Centro de estudio de Violencia
Intrafamiliar del Ayuntamiento de Leganés, dise-
ñado y gestionado íntegramente por Grupo 5. El
curso consta de 70 horas de las cuales 48 serán
presenciales en fines de semana.
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Vaya hartura de viaje! Y mira que llevo revistas, pero
me he leído  hasta el Metal Hammer de la vecina de al
lado. 

Y por fin hemos llegado a Viru Viru, el aeropuerto de
Santa Cruz de la Sierra, con miedo a padecer el síndro-
me del turista estupefacto, pero no, podemos andar y
no tenemos trombos. Claro que tampoco tenemos bille-
te de salida, la hoja de entrada al país rellena ni los tic-
kets de las maletas, que en Bolivia tienes que demos-
trar que son tuyas. Nosotros a lo nuestro!    Para relle-
nar la hoja de entrada necesitamos cuatro solicitudes
porque no hemos acertado ni un solo dato, ya sabemos
donde estaban los trombos.

Y cuando por fin podemos salir vemos un enorme car-
tel con nuestros nombres y el Plan 3000, el barrio al
que vamos. Al fin!! Y nos recogen en volandas sin
reparar en que mi mochila pesa más que yo y nos
vamos a una pick -up. "-monten en la vagoneta, mon-
ten-"

Llenamos la parte trasera con nuestros bultos y nos
acomodamos siete personas, intentando mantener una
conversación sin saber nada previo los unos de los
otros.

Por si fuera poco,  recogemos a otros cuatro estudian-
tes en medio de una rotonda, que donde caben siete, de
siempre, caben once o doce!

Y después de unos cuarenta minutos de traqueteos y
coches pitando por todo, nos adentramos por un cami-
no, polvoriento a veces y encharcado en otras, paramos
delante de un jardín lleno de niños y con un cura de los
que sólo se ven en las fotos de promoción de la iglesia
y tras un enorme intercambio de besos, mocos y micro-
bios de ambos continentes entre muchos abrazos, nos
sentamos a cenar unos huevos, fritos tres horas antes, y
perfectamente conservados debajo de un plato en una
mesa en medio del jardín, que nos comemos muy edu-
cados.

-Bueno qué tal el viaje? Muy cansados, imagino, ahora
ir a descansar y mañana ya hablamos.

-Pues ahora que lo dice, si que nos vamos a dormir, que
en España son las cuatro de la mañana y nos hemos
levantado a las seis…

Y nos llevaron a nuestra humilde morada, una habita-
ción en lo alto de una guardería, donde nos tuvimos que
tomar un té y unos panecillos y charlar con nuestros
anfitriones, un matrimonio boliviano y un voluntario
italiano que dormía enfrente de nosotros .

-Bueno qué tal el viaje? Muy cansados, imagino, ahora
ir a descansar y mañana ya hablamos.

-Pues ahora que lo decís, sí que nos vamos a dormir,
que en España son las cinco de la mañana y nos hemos
levantado a las seis…

-Ah, pues como aquí, nosotros también nos levantamos
a las seis a diario. Así desayunamos juntos!

Bueno, primer día aquí y no sabemos ni por dónde
vamos a empezar. Estamos en un barrio de las afueras
de las afueras de la ciudad.

Tenemos la coña de que el voluntario italiano se nos
cruza cuando estamos preguntando  dónde está la ciu-
dad a nuestros anfitriones y nos hacemos una de lapas
en su chepa y menos mal, porque nunca hubiéramos
salido de aquí sin su ayuda. Nos da una "vueltita" ( todo
va con diminutivos) por el barrio y nos cruzamos con
una enorme cantidad de chiquillería, casi todos amigos
de Pedro, el italiano. 

Entre otras cosas, queremos ir al centro porque no tene-
mos ni un centavo boliviano y hay que ir a cambiar a la
Plaza de la Catedral y la primera sablada al colega ita-
liano es para que nos invite al bus.

Diario de dos cooperantes sin antenas

Capítulo II
Manuel Sánchez Zapata

EXPERIENCIAS
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EXPERIENCIAS

Los cruceños viajan en una especie de minibuses que
llaman micros y que valen para todo. Los primeros
kilómetros los hacemos por una fina arena de playa
rodeada de una exuberante vegetación llena de todo
tipo de desperdicios y por calles cuadriculadas llenas
de casitas bajas a ambos lados del camino. Casi en cada
esquina hay un locutorio y una tienda de barrio que
vende desde el pan hasta cuadernos o una bolsa de
hielo.

Entre traqueteos, saltos varios y paradas infinitas que
dejan subir y bajar un curioso desfile de simpáticos
lugareños, llegamos al primer asfalto, lo que se traduce
en que las tiendas son  mayores y los locutorios tienen
Internet. La gente sube y baja casi a la carrera porque
aquí no hay paradas, si ves un bus y te mola, lo paras,
como si fuera un teki y cuando te cansas, se lo dices al
conductor y te piras. Con decir "permiso, permiso" y
"pare, pare" todo arreglado, son las palabras mágicas
del micro.

Habíamos traído algunos dólares para los primeros días
y al cambio, y todo el centro es una enorme caja de
cambios, por 400 dólares te dan una burrada de billetes
bolivianos. No había tenido tantos billetes desde que
gané al monopoly! Y lo chungo es que nos han dado un
montón de los de 200 que son los que  nadie quiere,
como los bin laden de Europa, que no te los cambian ni
en los bancos.

No, si al final tendremos que ir a un restaurante caro,
ya verás…

Nuestro guía se tira el rollo y decidimos que ya está
bien y que le vamos a invitar a comer donde él quiera,
que se lo ha ganado. Y el tío  nos mete por unas calles
llenas de sitios de lo más apetecibles, pero  él, sistemá-
ticamente, va pasando de largo por todos. Yo me emo-
ciono y pienso, con toda la lógica de mi cabeza, que
nos reserva el mejor sitio de toda Bolivia para el final,
pero no, nos lleva a un sitio al lado de una plaza llena
de trileros y que no tiene ni carta, sólo hay una viejita
que te cuenta lo que hay como Franco hablando inglés
en el No-Do "tenemos doshi, reliven y amórinos,
Arriba España!"   y acabamos pidiendo pollo con papas
y sin poder pagar con el  billete tocho porque  la seño-
ra se enoja al enseñarle tamaño billete para pagar una

comida que equivale al precio de dos cafés donde estás
leyendo esto. 

De manera que vuelve a pagar el italiano, que , decidi-
damente, es un chollo, así que lo mejor que podemos
hacer es ser generosos e invitarle a una deliciosa ración
de ibérico donado por parte de nuestras bienhechoras
españolas.

Cuando bajamos del micro, pasamos a saludar al Padre
Vicente. Nos dicen que no está pero nos sientan a la
mesa y nos obligan a cenar una cosa que llaman sopa
de maní, vamos sopa de cacahuetes, luego queso con
pan casero y luego fruta, cosas que nos tomamos como
podemos, porque al italiano, qué está más acostumbra-
do, le encanta y repite!

Al salir vemos al cura en la casa de enfrente, nos acer-
camos a saludar y resulta que está haciendo una misa
con un montón de niños y de repente sale una señora
con una bandeja llena de panchitos, que no son manís
si no perritos calientes y empieza a repartir hasta que
todos tienen el suyo, nosotros incluidos…

Cuando por fin llegamos a casa, ni jamón ni leches,
pero el italiano, que no se había olvidado y había deja-
do hueco no sé ni dónde, saca el tema y nos volvemos
a ver sentados a la mesa delante de la tercera cena del
día. Y en Santa Cruz no son ni las siete de la tarde!

Adiós a nuestra idea de ponernos morenitos y delgados
como en Supervivientes, todo el día con la chaqueta
puesta y sin parar de comer!
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EXPERIENCIAS

Ay amigos, que divertido es estar en Bolivia todo el día
rezando con un barbas de lo más ateo, que piensa que
presignarse es arriba, abajo, al centro y p'
adentro…Pero lo peor no es el barbas, si no yo, que
cada intento que él hace por seguir las costumbres loca-
les es seguido por un esfuerzo cargado de pedorretas en
aguantarme la risa. Eso sí, yo me maravillo con los bal-
buceos inconexos en esperanto que hace para terminar
las oraciones.

Todas las mañanas nos despierta la banda sonora más
de moda en Bolivia que cuenta con grandes temazos
como: "Ave María" pero no la de Bisbal, aquí ponen la
versión heavy o la mítica "la misa es una fiesta con
Jesús"…que es el último hit en todos los chiringuitos
de Santa Elena. 

El  primer domingo fuimos a la Misa, el gran momen-
to de reunión del barrio  donde no falta nadie y nos-
otros, por no ser menos, a Misa que nos fuimos…
Había un llenazo total, el alzamiento de Hostía  fue
normalito pero estuvo acompañado de cánticos
varios…Lo fuerte, amigos, llegó en el momento de la
Paz cuando una manada de niños se acercó corriendo
para dar la paz a los simpáticos y recién llegados "ita-
lianos", que siempre nos confunden. Manuel estaba en
su salsa y en vez de dar la paz iba chocando los 5 con
toda la iglesia…cada vez más suelto…yo estaba encan-
tada de lo bien que se había adaptado, un poco exage-
rado, pero bien. A él se le veía que estaba disfrutando.
Y de repente oí que respondía a los niños cuando le
daban la Paz,  " QUÉ  PASA CONTIGO!" en vez de "la
Paz sea contigo"…

Intenté explicarle como era en realidad el saludo, pero
el ataque de risa que me entró fue tal, que me lo impi-
dió por completo y así siguió, chocando las palmas con
toda la chiquillería encantada de dar la Paz con un rape-
ro del Bronx.

Al cura le debió emocionar la rapidez con la que nos

integramos y nos presentó ante todos sus feligreses, el
barbas saludando mano en alto y crecido por su recibi-
miento y yo descojonada todavía y encogiéndome por-
que se me iba el pis de la risa.

Para seguir con las tradiciones, el enfermero italiano
que cuidaba la salud de las gentes de Santa Elena nos
había invitado a una parrillada en su casa y con su
familia. Hasta ahí, normal, pero es que este tío ni es
enfermero ni nada, es parte de esta camorra italiana que
tiene copado el barrio y se entienden entre ellos. Por
eso los niños, a cualquier blanquito que ven, le llaman
italiano. Nosotros le llevamos un montón de medica-
mentos y productos farmacéuticos y "el enfermero" los
conocía del uso, pero había aprendido a base de ensayo
y error y hasta tenía ayudantes de enfermería a su
cargo. En fin, no lo debe hacer tan mal…

Su familia estaba compuesta por su mujer y sus cuatro
hijos y otros ocho niños más que tenían acogidos más
los novios de las mayores. Desde hace un montón de
años se dedican a acoger en su casa-hogar a los niños
más desprotegidos de Santa Elena, los cuidan y los
quieren como propios y les dan hogar, educación y
mucho amor. Nos contó que ya habían pasado por su
casa más de setenta niños y muchos ya han acabado sus
carreras universitarias, están casados y llevan una vida
muy diferente a la que podría haber sido de no haberse
cruzado esta "Mafia" en su camino.

Pero nosotros a lo nuestro, nos sentamos a la mesa y
tras la bendición y mis risas, que es que no me aguan-
to el arriba, abajo y pa´dentro que hace este tío, nos dis-
pusimos a comer el menú típico de aquí, pollo con
arroz, pero eso sí, el pollo a la parrilla, que sabe
mejor…

La pasta, que la asociación que nos patrocina el viaje
da a esta familia tan particular, está más que bien gas-
tada porque con doce hijos y algún que otro novio, se
tienen que comprar cualquier cantidad de pollos…

En misa y replicando

Natalia G.
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Durante los últimos meses se han resuelto algunos con-
cursos de formación a los que nos habíamos presentado.
El resultado ha sido el siguiente:

Proyectos adjudicados:
- Ocho cursos presenciales de temática relacionada con
los menores, de 20 horas de duración del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales. Dirección general de las
familias y la Infancia. Se desarrollarán por diferentes
Comunidades Autónomas.

- Cinco cursos presenciales de temática general de ser-
vicios sociales, de 20 horas de duración del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales. Dirección General de
Inclusión Social. Se desarrollarán por diferentes
Comunidades Autónomas.

- Dos cursos a distancia sobre "El trabajo social y la
atención a las personas en situación de dependencia"
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Dirección
General de Inclusión Social.

No adjudicados:
- Plan de formación continua de la Diputación de Cádiz.

Pendientes de adjudicación:
- Servicios para la Delegación de la Mujer del
Ayuntamiento de San Sebastián de los Reyes.

- Programa de Formación de Formadores en Envejeci-
miento saludable del IMSERSO.

- Programa de Formación de Formadores en Derechos
de las Personas Mayores y Acción Ciudadana del
IMSERSO

- Programa de Formación de Gestores de Proyectos
Intergeneracionales del IMSERSO.

- Formación básica en habilidades directivas sociales y
de trabajo en equipo en modalidad de teleformación ó
semipresencial para la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

- Gestión de Centros en modalidad de teleformación o
semipresencial. Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha

Proyectos en ejecución:
- Directores de Centros de Servicios Sociales. 6ª
Edición.

- Curso de "Directores de Centros de Servicios
Sociales" para la empresa Arcinature.

Nos han aprobado el reconocimiento de oficialidad del
curso de "Rehabilitación Psicosocial para personas con
enfermedad mental crónica" por la Comunidad
Autónoma de Canarias, para las siguientes ediciones.

Próximamente se presentará el curso de Directores de
Centros de Servicios Sociales para obtener también el
reconocimiento de oficialidad por la Comunidad
Autónoma de Canarias.

Continuamos con desarrollo de proyectos propios, ela-
borando los materiales de los siguientes cursos:

- Curso de rehabilitación psicosocial para monitores.

- Curso de rehabilitación psicosocial para especializa-
ción de Psicólogos y Trabajadores Sociales. 

- Curso sobre "Atención a personas sin hogar", este
curso sería modular y  según la composición final esta-
ría destinado tanto a auxiliares de servicios sociales
como a Trabajadores Sociales.

- Seminario sobre la "Ley de Igualdad".

Todos estos cursos junto con la 7ª edición del curso de
Directores y la 3ª del curso de Rehabilitación se impar-
tirán a lo largo del último trimestre.

En el mes de Julio y a través de un colaborador de
Grupo 5, la Central de Recursos de Información para
Profesionales Sociales del Gobierno de Rumania  nos
ha solicitado un proyecto formativo en la modalidad
teleformación que incluye la elaboración de medios
didácticos para la realización de un curso sobre
"Formación de formadores" y otro de iguales caracterís-
ticas sobre  "Protección del menor". 

Desde el área de formación se ha elaborado el proyecto
y se ha gestionado la traducción a lengua rumana 

ACTIVIDADES

Área de Formación
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ACTIVIDADES

Dirección Técnica
En este trimestre hemos tenido varios cambios importantes en
el equipo de la Dirección Técnica.

Nuestra querida Eva Herrera, The One and Only, ha dado
nuevo rumbo a sus pasos y junto a un cambio de ciudad inicia
una nueva andadura profesional en otra organización. Sólo
podemos decirle gracias por todo lo dado durante estos ocho
años y desearle lo mejor en sus nuevos proyectos personales
y profesionales. Te echamos de menos…. Grupalmente!

Se ha incorporado al equipo Vanesa Aguado, quien apoyará el
desarrollo de la campaña de comunicación de los libros edita-
dos y la puesta en marcha del Centro de Documentación.

ACCIONES ESPECIALMENTE SIGNIFICA TIVAS
JULIO-SEPTIEMBRE:

1. Informe del Primer Semestre de 2007 sobre Procesos de
Contratación Pública.

2. Informe de conclusiones (primera oleada) del cuestionario
de satisfacción con el sistema de telefonía celular.

3. Informe final del Departamento de Investigación y
Desarrollo para el Área de Rehabilitación Psicosocial.

4. Definición del informe mensual sobre tráfico web del sitio
corporativo y emisión del informe de agosto.

5. En el marco del Plan de Mejora Técnica del Programa
MIRA, inicio de asistencia técnica al equipo para el proyecto
de investigación de resultados.

6. Ejecución de los Planes de Actualización Tecnológica de
Centros, quedando pendientes tareas de renovación tecnológi-
ca en Puerta Abierta y las MR de Cobeña y Sevilla la Nueva.

7. Diseño de infraestructura y dotación tecnológica de nuevos
centros 2007.

8. Inicio del proceso de inventario tecnológico de toda la
empresa.

9. En coordinación con las áreas de Formación, Gestión y
Consultoría, Emergencias Social y Rehabilitación Psicosocial
se ha desarrollado e implantado una aplicación informática

para el seguimiento de acciones comerciales.

10.Se continuó el trabajo de preparación para la certificación
de los Centros de Puerta Abierta y MR de Alcobendas, así
como con la elaboración de los Manuales de Procedimiento
en once Centros del área de Rehabilitación Psicosocial.

11. Casi tod@s hemos disfrutado :-) casi todas las vacaciones

DE OCTUBRE A DICIEMBRE VEREMOS…..

1. Inicio del proceso de elaboración de la memoria general
2007, con el objetivo de que esté lista para su distribución en
el primer trimestre de 2008.

2. Inicio del proyecto Cuadro de Mando de Centros: diseño de
tablas de datos comunes y compartidos.

3. Inicio del proceso de visita de la certificadora a los centros
de Puerta Abierta y Mini Residencia para la presentación de
los resultados alcanzados durante el presente año de trabajo
en el proceso de certificación de Calidad por la EFQM:
Autoevaluación, Planes Operativos de los dos centros,
Estudio de Expectativas y Satisfacción de Empleados,
Manual de Procedimientos, Estudio de Satisfacción de los
Servicios de Salud Mental, Estudio de Satisfacción de
Usuarios de Puerta Abierta, etc.

4. Dotación, instalación y configuración tecnológica de los
nuevos Centros.

5. Inicio de la implantación de la Red Privada Virtual.

6.Ampliación del servidor de correo electrónico general.

7. Informes sobre incidencias tecnológicas para las Direccio-
nes y Gerencias Operativas.

8. Finalización del inventario tecnológico general 2007.

9. Implantación de la intranet corporativa.

10. Proceso general de revisión, normalización y actualiza-
ción general del sitio Web corporativo.
11. Fichas Técnicas para la implantación del Manual de
Identidad Corporativa.
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ACTIVIDADES

12. Desarrollo e implantación de una aplicación que permita
la informatización de uno de los módulos de gestión de expe-
dientes que se realiza desde la Dirección Económica.

13. Campaña de comunicación para los libros "Retrato en
Blanco y Negro" y "El Fracaso en la Adopción". 

14.Un nuevo libro de Editorial Grupo 5.

15.El Centro de Documentación abrirá sus puertas e iniciara
la prestación de servicios.

Área de Emergencias Sociales
La Delegada del Área de Gobierno de Familia y
Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Madrid visitó la
Central de Samur Social el pasado 11 de Julio, dentro
de uno de los primeros actos oficiales tras su toma de
posesión en el Ayuntamiento de Madrid. La Sra.
Dancausa visitó las instalaciones y desayunó con el
personal de nuestra entidad que gestiona el servicio y
procedió a realizar una salida con los Equipos de Calle
para observar de cerca su metodología de actuación
con Personas sin Hogar. En la mencionada visita estu-
vo acompañada por la Directora y el Subdirector
General de Servicios Sociales, Dña. Esperanza García
y D. Ernesto Cabello respectivamente.

Incorporaciones en Juan Luis Vives: El Centro de
Acogida Juan Luis Vives, ha aumentado su plantilla
con 16 profesionales nuevos que se sumarán a los tra-
bajadores de trabajadores que hasta ahora prestan sus
servicios en el dispositivo. En el plan progresivo de
puesta en marcha del recurso, está previsto que a lo
largo del mes de Septiembre se aumente la plantilla de
personal y se pase de 40 a 80 usuarios. La siguiente
fase de implantación se producirá en Diciembre, con la
incorporación de otros 14 profesionales y la ampliación
del número de plazas hasta 120, momento en que
podremos decir que está a pleno rendimiento.

Teresa de Andrés ha pasado a asumir desde finales del
mes de Septiembre la coordinación del Centro Abierto
Peñuelas, una vez que Almudena Gutiérrez pase a des-
empeñar el cargo de Adjunta a Coordinación en el

Centro de Acogida Juan Luis Vives. Por su parte,
Nacho Aznar, que coordinaba el centro de baja exigen-
cia Puerta Abierta se traslada al área de Rehabilitación
Psicosocial y deja paso en la coordinación a Carolina
Agudo.

Un buen número de trabajadores del Área, integrados
en distintos centros acudieron a las "Jornadas de
Atención a las personas drogodependientes sin hogar:
un nuevo protocolo de actuación" organizado por el
Ayuntamiento de Madrid y celebrado el día 31 de
Mayo. En los distintos talleres que se desarrollaron los
nuevos procedimientos de intervención y coordinación
de las redes de atención a personas con dependencias y
la de personas sin hogar. La jornada resultó ser extraor-
dinariamente fructífera y los integrantes de los disposi-
tivos dependientes de ambas redes pudieron debatir
sobre los nuevos procedimientos de prestación de ser-
vicios.

Desde el área de Emergencias Sociales se ha gestiona-
do un nuevo proyecto durante el mes de Junio en el que
se ofrecían servicios de transporte, higiene y aloja-
miento a 50 usuarios del Centro de Acogida San Isidro
en los pabellones de Casa de Campo en los que habi-
tualmente se desarrolla la Campaña Municipal contra
el Frío. Este programa, gestionado para el
Ayuntamiento de Madrid (Dirección General de
Servicios Sociales) y que coordinó Sergio Corral per-
mitió que el CASI realizara las obras de remodelación
y acondicionamiento que estaba llevando a cabo. 

Vanesa Aguado.
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Área de Gestión y Consultoría

El área se ha concentrado fundamentalmente en la pre-
paración de ofertas para distintas entidades públicas o
privadas, valoración de concursos y preparación de la
estrategia comercial de cara al otoño. 

De la visita a la Directora del Instituto de la Mujer de
Castilla la  Mancha, surgió la posibilidad de presentar
ofertas de colaboración para el desarrollo de proyectos
tanto desde el área de formación como desde gestión y
consultoría. 

Además de las ofertas presentadas en Castilla la
Mancha (formación y normalización procedimental),
también se ha preparado una nueva oferta modificada
para la Evaluación de centros de mujeres en Castilla y
León y estamos diseñando otra más para realizar la
Auditoría de género en el Ayuntamiento de Alcalá de
Guadaira en Sevilla. 

En lo referente a nuevos concursos públicos, se han
valorado bastantes (Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, Xunta de Galicia, Santa Cruz de Tenerife,
Madrid, Programa Optima, CEPIs, etc.) pero todos
ellos fueron desestimados hasta el momento por crite-
rios de solvencia técnica y/o administrativa.

En el mes de septiembre, nos presentamos a los
siguientes concursos que están pendientes de resolu-
ción:

1. Consultoría sobre intervención social en materia de
violencia de género. Comunidad Autónoma de la Rioja.

2. Servicio de Orientación y Mediación Familiar.
Ayuntamiento de Majadahonda.

Otra de las líneas de trabajo principales durante estos
dos meses ha sido el estudio y documentación para
concursos públicos europeos. 

1. Estudio de investigación sobre jóvenes de religión
musulmana y sobre otros que no pertenezcan a esta
religión en escuelas y otros centros educativos de 3
Estados miembros de la Unión Europea. Agencia de los

Derechos Fundamentales de la UE. 250.000€. Criterios
administrativos y técnicos impidieron la presentación.

2. Proyecto Chronos, incluido en el marco de las accio-
nes innovadoras del Fondo Social Europeo. Diputación
provincial de A Coruña. 50.000,00€. Se estudió la
documentación y se analizaron las posibilidades sin lle-
gar a presentarnos pero al ser convocado por procedi-
miento urgente no había tiempo suficiente.

3. Proyecto PROGRESS: Establecimiento de partena-
riados de 3 años con redes a escala europea activas en
el campo de la lucha contra la exclusión social y la dis-
criminación, la promoción de la igualdad de género y
la integración de personas con discapacidad y la repre-
sentación de personas gitanas. Área 3: redes europeas
activas en el campo de la promoción de la igualdad de
género. 4.200.000 € - Para tres años y 2 o 3 organiza-
ciones. Se establecieron las conexiones con el patrona-
to del ayuntamiento de Huelva y los responsables de
proyectos europeos y se consiguió la adhesión del
ayuntamiento de Huelva, con posibilidad de participa-
ción del Ayuntamiento Leganés. Aunque finalmente se
paralizó el proceso de gestión del partenariado, las ins-
tituciones mencionadas están abiertas para próximas
posibilidades, aunque la mayor parte de las nuevas con-
vocatorias europeas están fuera de fecha.

Una buena noticia ha sido la continuidad de la gestión
en el Centro de Estudios sobre Violencia Familiar de
Leganés, pues ha permitido la estabilidad del servicio y
del equipo humano tras la finalización del Proyecto
URBAL del que dependían.

Ahora este centro, que sigue gestionado por Grupo 5
hasta diciembre de 2007, depende de la Consejería de
Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de
Madrid junto con el propio Ayuntamiento de Leganés.

Por último, tenemos que destacar la presencia de Grupo
5 en los medios de comunicación  especialmente las
visitas -con rueda de prensa- del Alcalde de Madrid,
Alberto Ruiz- Gallardón, al Centro de Acogida tempo-
ral a población subsahariana y la visita de la Consejera
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de Empleo y Mujer, Dña. Paloma Adrados y la
Directora General de la Mujer, Dña. Mª José Pérez-
Cejuela, al centro del Programa MIRApara mujeres. 

Respecto al primero calificó al centro como "una opor-
tunidad" y anunció la apertura de otros cuatro nuevos
centros de atención. En el Centro de Atención psicoso-
cial a mujeres también quedaron satisfechas con el tra-
bajo que se está realizando.

Por otro lado, la televisión holandesa NCRV Netwerk
ha elaborado un reportaje sobre la inmigración irregu-
lar que llega desde África a Europa, centrándose en su
llegada a España. 

Una buena parte del reportaje transcurre en el Centro
de Acogida temporal a población subsahariana, dónde
María Estévez, trabajadora de Grupo 5 y abogada del
centro, explica el trabajo que se realiza y las grandes
dificultades para acceder a un empleo para estos inmi-
grantes en situación irregular. 

Área de Rehabilitación Psicosocial

Una vez más, esperemos que no sean pocas, estamos
llegando al final de otro año. Esto que en el imaginario
colectivo suena ligeramente a villancicos, a reuniones
esperadas y a otras desesperadas, que huele a turrón
rancio del año pasado que la abuela guarda por si acaso,
para nuestra área de rehabilitación suena a ajetreo y
huele a nuevo. Y toda esta literatura barata para haceros
partícipes de las buenas nuevas que nos atañen en este
final de año. Pues vamos a poneros al tanto.

La Comunidad de Madrid, a través de su Servicio de
Salud Mental, pretende ofertar 4.000 plazas para enfer-
mos mentales crónicos en los próximos 4 años y Grupo
5, y en particular el Área de Rehabilitación Psicosocial,
quiere ser gestora de parte de esas plazas en sus diferen-
tes  modalidades de estancia y de objetivos rehabilita-
dores. Y claro, después de poneros en antecedentes,
vamos a confirmaros qué vamos a gestionar a partir de
diciembre. Tendremos 3 nuevos centros: 1 CRPS,
Centros de rehabilitación psicosocial, y 2 CRL, Centros
de rehabilitación laboral, de los que dependerán 4
EASC, equipos de ayuda social comunitaria, y 2 pisos
tutelados.

Estos centros supondrán que la comunidad de Grupo 5
crezca en compañeros, en ilusiones, en proyectos...

Esto supondrá movimientos en los equipos que espere-
mos sean para bien y nuevas incorporaciones, no ya de
profesionales sino también de ilusiones.

Y en este punto llegamos a agradecer de antemano su
trabajo a las áreas de Recursos Humanos, a los que
molestamos poco el resto del año, pero que cuando lo
recurrimos a ellos lo hacemos a base de bien; y al área
Económica, los cuales no dejan de ofrecernos su traba-
jo durante todo el año.

Y para terminar, recordaros que todo lo comentado es lo
que se ve, pero que esto se complementa con el trabajo
contínuo que realizamos durante todo el año para poder
estendernos por otras Comunidades Autónomas. 

Y en esto estamos, pero no vayamos a adelantar aconte-
cimientos…
Como véis nos podría ir peor.
Tendréis noticias nuestras pronto. Un saludo.

Manuel Gómez
Gerente del Área
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Los EASC se diseñaron para ofrecer un tipo de aten-
ción demandada tanto por profesionales de recursos
sociales y sanitarios, como por los usuarios y sus fami-
lias pues, a pesar de la amplia red de recursos ya exis-
tentes, aún persisten necesidades que apenas pueden
ser cubiertas por recursos de tipo ambulatorio, es decir
dentro de un centro, siendo preciso que los procesos de
atención se desarrollen directamente en el marco del
propio domicilio o entorno del usuario (especialmente
para personas que, por dificultades de autonomía o
falta de motivación no acuden o lo hacen de forma irre-
gular a su servicio de salud mental y/o recursos de
rehabilitación psicosocial, quedándose al margen de los
circuitos habituales de atención).

Como recurso dependiente del Plan de Atención Social
a Personas con Enfermedad Mental Grave y Crónica
comparte con el resto de dispositivos de dicho plan los
principios en cuanto a filosofía de atención y objetivos
generales de la Rehabilitación Psicosocial. 

Desde este marco general los EASC se crean con el de
perseguir los siguientes objetivos específicos: 

-Apoyar el mantenimiento en el propio domicilio y en
el entorno socio comunitario y familiar en las mejores
condiciones posibles.

-Promover el desarrollo de capacidades de autonomía
personal, social y de manejo comunitario que faciliten
la mejora de la situación y calidad de vida de los usua-
rios en su propio domicilio y entorno.

-Evitar situaciones de riesgo social (marginalización,
abandono, maltrato, etc.).

-Apoyar la utilización de recursos sociocomunitarios,
sanitarios, etc.

-Apoyar para mejorar la convivencia familiar y aliviar
situaciones de sobrecarga de las familias.

-Colaborar en el acompañamiento y apoyo para mejo-
rar la vinculación con la red de atención de salud men-
tal y de servicios sociales.

Para el cumplimiento de dichos objetivos es imprescin-
dible hacer un trabajo previo que abarque el conoci-
miento del entorno, la presentación del EASC a los
recursos sociocomunitarios de la zona y las coordina-
ciones con los Servicios de Salud Mental.

La intervención desde un Equipo de Apoyo Social
Comunitario requiere, por parte del profesional, dedi-
car especial atención a valorar y desarrollar la motiva-
ción del usuario para iniciar y posteriormente mantener
cambios en su funcionamiento psicosocial. 

Entendemos la motivación, por tanto, no sólo como un
factor característico de la fase inicial de un proceso de
rehabilitación (denominada comúnmente enganche,
acogida…), sino como una cuestión transversal que se
debe tener presente siempre. 

De la misma manera que otros recursos de rehabilita-
ción psicosocial, el propio diseño de los EASC cuenta
con una serie de características determinadas que faci-
litan que el usuario se sienta motivado a iniciar y man-
tener la intervención; los EASC son un recurso: 

Accesible. Son los profesionales quienes se desplazan
al entorno del usuario, lo que hace más probable que se
cumplan ciertos objetivos como seguimientos y/o
acompañamientos a citas médicas, etc.

Cercano. La intervención se lleva a cabo desde el pri-
mer momento en un entorno conocido por el usuario,
propio y habitual. Es el usuario quien dispone en qué

LOS EASC (Equipos de Apoyo Social y Comunitario)

Área de Rehabilitación Psicosocial
(Continuación)



ACTIVIDADES

19

marco prefiere ser atendido, dependiendo de lo que
considere más oportuno, sobre todo en los primeros
contactos. Este aspecto puede disminuir las sensacio-
nes de ansiedad, inseguridad y desorientación que
podrían darse al acudir a un centro por primera vez.

Individualizado. Con cada usuario se desarrolla un
proceso individualizado de atención social y apoyo
comunitario en su propio domicilio y entorno familiar
y psicosocial.

Contextualizado.Los objetivos, además de estar con-
sensuados con el usuario, nacen de la evaluación fun-
cional realizada en su propio contexto (domicilio y
entorno), atendiendo a necesidades concretas de su día
a día.

Favorecedor de una relación de aceptación y confianza
entre el profesional y el usuario y su familia. Trabajar
en los domicilios de los usuarios determina un alto
nivel de confianza hacia el profesional pues, tanto el

como el usuario como los familiares, le permiten el
paso a su intimidad. 

En los dos años de funcionamiento que llevamos los
Equipos, hemos observado algunas  situaciones com-
plejas  derivadas de la intervención en el ámbito domi-
ciliar, viéndonos obligados a actuar con cierto carácter
de urgencia, ciertas dosis de improvisación, teniendo
que tomar decisiones en el momento y dotándonos a
nosotros mismos (los profesionales de los EASC) de
características "todoterreno" que pueden resultar tan
necesarias como poco asumibles, pues van más allá de
la flexibilidad y el sentido común. Todo ello nos ha
hecho tomar la iniciativa al detectar casos de riesgo
social (abandono, aislamiento, maltrato, familias multi-
problemáticas, etc.) al mismo tiempo que revisar de
manera significativa y reflexionar sobre temas impor-
tantes como la necesidad de un aumento de recursos,
especialmente los de carácter residencial, la duración
de las estancias hospitalarias de los usuarios y la com-
plejidad de la intervención con los familiares.

Los usuarios y profesionales del CD de Villalba partie-
ron  hacia Lerma el día 27 de junio en transporte públi-
co. 

A su llegada allí, se alojaron en un albergue pintoresco
llamado el Molino de Solacuesta. Este molino hace
siglos funcionaba, y se encargaba de llevar el agua a la
parte alta de la ciudad, donde se encuentra el Palacio.
Era un privilegio y algo insólito el poder disponer de
agua corriente en aquella época.

Por supuesto, nuestros compañeros y usuarios del CD
han podido degustar los manjares, que tanto valoramos
aquí en Villalba, típicos de la zona de Burgos; tales
como la morcilla, el chorizo, la mermelada de cerezas y
cómo no, las pastas realizadas en el Monasterio de las
Clarisas, de las cuales, amablemente nos homenajearon

con una muestra al resto de compañeros que no tuvimos
el placer de ir a la excursión. 
Durante estos tres días de viaje, han podido visitar,
tanto maravillas naturales, como aquellas que el hom-
bre ha realizado. Estuvieron en el Monasterio de San
Pedro Arlanza dónde se rodó la mítica película del oeste
"El feo, el bueno y el malo".Realizaron también una
visita guiada por Covarrubias y fueron a ver el
Monasterio de Silos. Entre las visitas a parajes natura-
les, se encuentra la de Yecla, donde pudieron observar a
los buitres, y admirar las hoces del río Arlanza.

Lo han pasado muy bien y quieren repetir excursión,
aunque por lo que dicen en el video que se ha grabado
durante la misma, en la próxima quieren ir a Ibiza.

No está nada mal la idea…

EXCURSIÓN A LERMA. Paz Galán
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Área de Rehabilitación Psicosocial
(Continuación)

¡¡ Por fin  ….

Pues sí, por fin tras largos meses de tediosa espera, y no pocas
vicisitudes, el pasado 25 de Julio, el equipo de la MR. Sevilla
la  Nueva comenzó su andadura en el desafío que supone
siempre la rehabilitación. 

Este recurso, situado en un contexto bucólico con unas vistas
inmejorables y con capacidad para albergar a 30 personas,
prevé tener ocupadas la totalidad de las plazas aproximada-
mente a mediados-finales de Noviembre, contando en la
actualidad con unos 18 residentes presentes.

A pesar del poco tiempo ha que comenzó nuestro periplo de la
mano de nuestros residentes, ya es mucho lo que nos están

enseñando y muchas las cosas con las que nos sorprenden a
diario.

En estos dos primeros meses ya hemos tenido un poco de todo
- como primer asomo a lo que será nuestro trabajo - crisis de
usuarios, ingresos de urgencias, roturas de brazos, usuarios
que rompen cosas, noches moviditas, etc. Y a pesar de todo
ello este equipo, como todos vosotros, se ha propuesto el
cometido de que los usuarios dejen de llenar la vida de años,
para llenar los años de vida. 

Y comenzamos este camino cargados de ilusión, reforzados
por nuestra vocación y nuestra profesionalidad, con la cabeza
alta y la mirada al frente. Orgullosos de nuestro trabajo.

….  Todo llega !!

El equipo de Sevilla La NuevaMINI RESIDENCIA DE SEVILLA LA NUEVA ACEBO

Titularidad: Centro propio

Organismo contratante: Dirección General de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid

Capacidad: 30 plazas.

Coordinador: Andrés Arce

Tfno: 91.812.80.04

Dir ección:Carretera a Villanueva de Perales. Urb
Los Cortijos C/Cuerda del Sol nº2.Sevilla la
Nueva

Mini Residencia de Sevilla La Nueva “Acebo”
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El verano ha dejado tras de si montones de comedias
estadounidenses: Alta Sociedad, El Novio de mi madre,
Tú la letra y yo la música, Porque lo digo yo, Cerdos
Salvajes (divertida), etc. etc. 

Por otro lado, encontramos La vida en Rosa, historia de
la vida de la cantante francesa Edith Piaf; Zodiac, basa-
da en hechos reales sobre un asesino en serie en el San
Francisco de los años 60; Dame 10 razones, interpreta-
da por Morgan Freeman y Paz Vega; y la Cosecha, un
thriller que rescata el tema de las Plagas bíblicas como
en su día hizo Seven con los pecados capitales.

Las dos que más están calando en el público: 300 y El
Buen Pastor.

300 

Está basada en el cómic de
Frank Miller e intenta serle fiel
en el aspecto visual, combinan-
do la acción real con la anima-
ción digital. Cada una de las
imágenes de la película están
"retocadas". La fotografía es
espectacular, bastante irreal, y
la realización cinematográfica
ha sido calificada de vanguar-
dista e innovadora. Lo cierto es
que la estética es muy original. 

Por lo demás, es una historia épica, durante la batalla
de las Termópilas, donde Leónidas, Rey de Esparta y su
ejército de guerreros luchan a muerte contra el gran
ejército persa, intentando frenar su avance. Combates
bestiales, muy violenta, con espadas y flechas por
doquier y algún inesperado golpe de humor. 

El Buen Pastor

Algunos sucesos de los últimos
tiempos han llegado hasta los
medios de comunicación, y han
llevado a la opinión pública a
cuestionar la moralidad de los
métodos de la CIA.

Robert de Niro dirige este thri-
ller, ambientado en los años 60
que cuenta la historia de uno de
los supuestos fundadores de
esta organización. 

Con la vida de James Wilson (Matt Damon) como eje
de la película, muestra los entresijos de una incipiente
"Agencia" y la complejidad en las vidas de los agentes
o espías, cuyas familias pagan en ocasiones las conse-
cuencias de sus actos. 

Muchos ven, salvando las distancias, cierta influencia
narrativa de la Saga de El Padrino de Francis Ford
Coppola.

Carolina Coto y Carmen de Salas

MEDIO AMBIENTE
La Ley de Responsabilidad Ambiental se ha aprobado.
Esta ley implica a las empresas en la gestión medioam-
biental y según Dª Cristina Narbona dijo en su día
"quien contamina paga". 

La Ley afectará, aproximadamente, a más de cinco mil
instalaciones industriales, a unas treinta mil empresas
de transporte de mercancías peligrosas y a casi un
millón de explotaciones agrarias.

Como principio, la Ley obliga a reparar los daños al
medio ambiente en su integridad, devolviendo los
recursos naturales al estado original en el que se encon-
traban antes del daño, y ello con independencia de cuál

sea la cuantía económica a la que ascienda dicha repa-
ración.

Otro de los objetivos es introducir en la actividad dia-
ria de las empresas la rutina de que cuenten con el fac-
tor medioambiental como un riesgo a prevenir, como se
previenen por ejemplo los riesgos laborales.

Así, se persigue reforzar el principio de prevención
para evitar que los daños medioambientales lleguen a
producirse, obligando a los operadores de las activida-
des económicas y profesionales a que adopten todas las
medidas que resulten necesarias ante un supuesto de
amenaza de daño al medio ambiente. 
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RELACIONES LABORALES

Como hemos venido hablando, en los últimos meses
hemos asistido a un proceso en el que por parte de
patronales y sindicatos se ha intentado dotar al amplio
mundo de los Servicios Sociales de un convenio colec-
tivo que regule el sector.

Este proceso ha vivido dos hechos especialmente signi-
ficativos, por una parte la publicación en el B.O.E. y el
B.O.C.A.M. de los textos nacionales y de la Comunidad
de Madrid respectivamente de los primeros convenios
de intervención social y por otra parte, las impugnacio-
nes judiciales ante la Audiencia Nacional y del Tribunal
Superior de Justicia por parte de las asociaciones
empresariales.

Las impugnaciones presentadas se han realizado desde
la falta de legalidad para firmar los textos por parte de
la bancada empresarial y sobre ello deberán pronunciar-
se los tribunales. Hasta el momento que eso no se pro-
duzca se está requiriendo en las impugnaciones una sus-
pensión cautelar de la aplicación de los textos.

De acuerdo a la lentitud con que se están desarrollando
los hechos y atendiendo a la diversidad de ámbitos fun-
cionales en los que nuestra empresa desarrolla su acti-
vidad, la empresa ha considerado tomar las siguientes
iniciativas:

1. Solicitar informe a la Comisión Nacional Consultiva
de Convenios Colectivos para que se pronuncie sobre el

marco en el que se deben desenvolver las relaciones
laborales en los centros que atienden a enfermos menta-
les crónicos.

2. Comenzar a aplicar con efecto 1 de Octubre el vigen-
te "XII Convenio de atención a personas con discapaci-
dad" en los centros de trabajo específicos de enfermos
mentales recogidos en el ámbito funcional de este texto.

3. Grupo 5 Acción y Gestión Social, S.L., asume sus
responsabilidades con los marcos existentes -presentes
o futuros- que puedan regular el sector, aunque mientras
estos escenarios no estén lo suficientemente claros y
dejen de estar cuestionados en los tribunales se acogerá
a la suspensión cautelar solicitada. En el caso que los
tribunales desautorizasen las impugnaciones y valida-
sen los textos, se aplicarán sin ninguna restricción los
derechos recogidos en los convenios en los términos
que la legalidad exija

Estas medidas se aplican desde el convencimiento que
debemos ir con cautela y prudencia.

En un espacio breve de tiempo se irán aclarando todas
las dudas que en el terreno de las relaciones laborales
hoy por hoy nos asaltan. Serán terceras instancias quie-
nes tengan que dictaminar los correctos marcos en los
que se desarrollarán las relaciones laborales. Ante ello,
solo nos queda asumir un compás de espera hasta que
los jueces decidan. 

Negociaciones Colectivas

Manuel González

La empresa dice...
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Finalmente, y tras un tortuoso camino, el I Convenio de
la Intervención Social de Madrid es una realidad. Nada
ha cambiado radicalmente pero al menos, los que for-
mamos parte de este sector y tenemos formación homo-
logada a tal efecto, ya nos encontramos incluidos en un
marco laboral acorde a nuestro desempeño profesional,
con todo lo que ello supone. 

Ahora bien, de nosotros depende que este camino, que
inició hace años la Plataforma ECO (reconozcámosle su
decisivo papel),  no sea más que el principio de un pro-
ceso de progresiva dignificación del sector, sin perder la
cabeza pero sin renunciar a ninguna otra conquista,
pues esta publicación, no por ansiada, deja de ser un
mínimo exigible e irrenunciable. No en vano nuestra
situación anterior, y me refiero a todos aquellos que
ejercíamos en el sector, era absolutamente rechazable
por estar amparados por convenios radicalmente ajenos
a nuestro ámbito funcional. Esto nos convertía en traba-
jadores dependientes de la gratitud, o no, de las empre-
sas mercantiles o asociaciones concurrentes en el sector
(y/o de la "gratitud presupuestaria", generalmente poca,
de las AA.PP. titulares de los servicios que de él emana-
ban) a la hora de compensar, si es que se compensaban
de algún modo,  los desajustes reales de nuestro trabajo
en relación con el marco laboral existente.

Este convenio viene a mejorar determinadas condicio-
nes laborales, de forma directamente proporcional al
nivel de precariedad de los trabajadores que a él se aco-
gen, pero para mí, mucho más que eso, viene a dotarnos
de corpus legal y de un reconocimiento del que carecí-
amos hasta hace poco. 

Por cierto, en el momento de redactar el presente artícu-
lo aun encontramos ciertas resistencias a la aplicación
de tal convenio marco. Quisiera pensar que, en el
momento que este viera la luz, todos y cada uno de los
trabajadores afectados funcional y territorialmente por
el mismo nos encontráramos bajo su paraguas.

Es de esperar que las administraciones afectadas, en
este caso me refiero a la autonómica y municipal, se
sensibilicen con el nuevo marco legal, exigiendo en los
pliegos de condiciones la cumplimentación de lo
expuesto en el mismo, pero, y esto es más importante,
financiando los mismos con suficiencia. Es vergonzan-
te que servicios públicos de tal importancia sean siem-
pre la parienta pobre de las partidas presupuestarias,
pese a la publicitación y utilización de los mismos
cuando llega el caso. Esta, a mi juicio, es nuestra parti-
cular cuenta pendiente, pero ya no solo como profesio-
nales interesados en ello, sino como ciudadanos respon-
sables con este tipo de cuestiones.

Entre tanto, espero que se vayan reconduciendo, con la
mayor celeridad y normalidad posible, todas las situa-
ciones ilegales existentes desde el momento en que
dicho marco legal ha cobrado cuerpo. No encuentro el
sentido a tantas resistencias cuando este convenio se
llevaba negociando desde hace tres años y por todos era
conocido

Quien quiera mantenerse fuera del mismo no estará sino
alargando una agonía inútil y demasiado incómoda para
quienes anhelamos al fin un cambio.

El esperado Convenio Marco

Javier Roldán Martín
Delegado Sindical CGT en Grupo 5

El Comité dice...




