
1

Actualidad
- YouTube
- Día de los Sin Techo
- Fiesta de Halloween en
Cobeña
- Día Internacional de la
Eliminación de la V iolencia
contr a la Mujer

Entrevista
- Julia Salgado Morales

Y además...
- Opinión
- Medio Ambiente
- Actividades
- Experiencias
- Relaciones Laborales
- Prensa
- Esto va de cine

NÚMERO 10, DICIEMBRE  2007

BOLETÍN INFORMATIVO



3

4 

6

7

12

13

15

22

26

27

Editorial

Opinión

Experiencias

Actualidad

Medio Ambiente y Fe de erratas

Entrevista 

Actividades

Prensa

Esto va de cine y Formación

Relaciones Laborales

GRUPO 5, A CCIÓN Y GESTIÓN SOCIAL, S.L.

AV. DEL MEDITERRÁNEONº 44 PLANTA BAJA

28007 M ADRID

TELÉFONO91 402 60 12

WWW.GRUPO5.NET

REDACCIÓN/M AQUETACIÓN: PALOMA BELTRÁN

SUMARIO

GRUPO 5 NO SE HACE RESPONSABLEDE LAS OPINIONES VERTIDAS POR SUS COLABORADORES

2



3

EDITORIAL

Un nuevo año
Un nuevo año está a punto de culminar. Ya están
puestos, desde hace semanas, los adornos de luces en
las calles de la ciudad. Los diferentes canales de
televisión invaden nuestras casas con anuncios de
juguetes, de colonias, de turrones y de la lotería. No
cabe duda, la Navidad  y 2008 se acercan.  
Estas fechas, suelen ser momento propicio para, de
manera más o menos premeditada, hacer balance de
lo vivido, sacar consecuencias de los errores,  hacer
planes para el año nuevo.
Seguramente 2007 no ha sido un año más, está
dejando huellas, más o menos profundas, en los  sen-
timientos y en las emociones de muchos de los que
formamos Grupo5, como todos los años. No existen
años inocuos, pues el tiempo siempre deja marcas,
inexorablemente su rastro queda en las personas.
Rastros que debemos:
Disfrutar: han surgido amistades, amores, han nacido
niños, hijos, sobrinos; se han producido aconteci-
mientos  relevantes, bodas, ¡al fin tenemos piso! (o
hipoteca), hemos empezado a pagar los recibos de un
coche nuevo, hemos hecho un viaje muy deseado…
Asimilar: se han ido seres queridos, nos sorprendió el
fin de buenas relaciones, tuvimos separaciones no
deseadas…
Superar: Errores, fracasos, enfermedades, abandonos,
pérdidas, rupturas…
Generalmente el balance es  positivo, pues nunca
todo es malo y para lo que no nos gustó disponemos
de nuevas oportunidades.
Las organizaciones aunque sean personas (jurídicas)
no son como las personas (humanas), aunque a veces
lo parecen, lo que no debe resultar extraño ya que
personas son quienes las forman y les imprimen
carácter. Por eso las empresas también sufren las
huellas del tiempo, se conmocionan, crecen, se ten-
san, se relajan, enferman, padecen…
Grupo 5 es una empresa joven, en términos de  análi-
sis institucional  se encuentra en fase de desarrollo,
como organización es poco más que una adolescente,
y como tal  plena de potencialidad, de necesidad de
cambios y de complejidad creciente
2007 para Grupo 5 tampoco ha sido un año indiferen-
te, bien al contrario, esta siendo un año importante
que como los últimos y los próximos por venir, está
lleno de significados, de cambios, de incorporacio-
nes, y de metas. 

Estamos viviendo en  Grupo 5 años – hito: Por el tra-
bajo de planificación  que se ha  iniciado, por el des-
arrollo alcanzado, por los cambios organizativos, por
los retos emprendidos, por la potencialidad que
vamos generando. 
También se han producido en este año algunos acon-
tecimientos que aunque externos a nuestra propia
actividad pueden ser determinantes del futuro de
Grupo 5, algunos potenciales  e indirectos como la
entrada en vigor de la Ley de Dependencia o la apro-
bación de la Ley de Igualdad; otros directos e inme-
diatos, como los nuevos Convenios colectivos apro-
bados a lo largo del año y de cuya puesta en aplica-
ción todos estamos pendientes. 
La incidencia de tales normas va a estabilizar  y con-
solidar nuestro proyecto empresarial y los proyectos
profesionales de todos y cada uno de los que partici-
pamos en él. Lastima que su puesta en aplicación este
resultando tan controvertida.
Podemos asegurar que 2007 ha sido un buen año para
nuestro sector y para Grupo 5. Nos vamos haciendo
tan grandes y diversos que a veces no es fácil apreciar
la globalidad del proyecto. Estamos creciendo como
organización y eso no solo se a de notar en el tama-
ño, se tiene que percibir en la calidad de nuestros
servicios, en la profesionalidad de nuestras actuacio-
nes, en la satisfacción de nuestros  usuarios y en la de
quienes trabajamos en ella. 
Es necesario en este punto hacer un reconocimiento
público del esfuerzo que en tantas ocasiones hay que
hacer para que los servicios se presten al modo Grupo
5, tanto en cada uno de los Centros y Proyectos que
desarrollamos, como desde Áreas operativas y
Direcciones de Estructura, ese es el mayor valor de
nuestra empresa la calidad profesional de nuestro
trabajo.
Grupo 5 ha emprendido un camino de superación  a
través del desarrollo, no del crecimiento, fundamen-
tado en el dominio de las técnicas de gestión de los
servicios y en la innovación, en la tecnología, en la
formación. Solo un alto nivel profesional y un buen
clima laboral permitirán  que ese reto que hoy vemos
como un objetivo sea a lo largo de 2008 más una rea-
lidad y menos una meta. Buenas Fiestas para todos y
que los mejores deseos de progreso y felicidad nos
acompañen el próximo año.
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La culpa es del Sputnik

La URSS lanzó el Sputnik I, primer satélite artificial
de la historia, el 4 de octubre de 1957. Un mes  des-
pués, pone en órbita a la famosa perra Laika a bordo
del Sputnik II. Todo un hito en la historia que causó
gran inquietud a las personas que se dieron cuenta de
que el primer Sputnik pesaba 80 kilos y el segundo
más de 500, con lo que evidenciaba su  capacidad de
transportar una bomba atómica. Realmente, el
Gobierno Estadounidense  se inquietó. 
En 1961 el grupo terrorista Ejercito Republicano
Americano vuela tres torres de comunicación en el
estado norteamericano de Utah. Estados Unidos de
América pierde una parte importante de sus sistema
de comunicaciones y se evidencia la debilidad de
dicho sistema. Lo que nos faltaba. Se encargan los
estudios pertinentes. Unos meses después, ya en
1962 y coincidiendo con la crisis de los misiles cuba-
nos, Paul Baran entrega el informe “Distributed
Adaptive Message Block Switchting”, que  contiene
la solución teórica al problema de comunicaciones
del gobierno y del ejercito. Este es el primer escalón
en la construcción de las redes de comunicación
entre ordenadores y, por tanto, el embrión de lo que
hoy llamamos Internet.
En 1968 se realiza la primera conexión entre ordena-
dores remotos. ¡Cuatro a la vez! Universidades de
Los Ángeles, Standford, Santa Bárbara y Utah.
En 1971 Ray Tomlinson envía el primer correo
electrónico. Y en 1975 se crean las primeras listas de
distribución en Bitnet, con lo que comunicarse por
escrito en una red digital deja ser cosa de cuatro muy
conocidos entre sí y pasa a ser cosa de unos pocos
miles. Y entonces comenzó el lío. El lío entre las
personas; el resto de la  historia tecnológica nos
sobra a los propósitos finales de estas líneas. 
Las personas empezaron a liarse o tener problemas
de comunicación muy rápidamente. Cuanto más se
comunicaban por los nuevos medios, más problemas
de comunicación tenían. Cuando intentaban resolver
los nuevos problemas con los nuevos medios (correo

electrónico),creaban nuevos problemas o agudizaban
los viejos.  Alguien debió pensar que todo eso era
una locura porque el instrumento, que parecía per-
fecto, estaba condenado a autodestruirse, fagocitado
por la ineficacia y tensión que generaba entre las per-
sonas. Casi seguramente a continuación pensó en
porqué pasaba lo que pasaba. En esas fechas ya había
una buena colección de estudios sobre comunicación
verbal y no verbal, realizados sobre todo por antro-
pólogos y psicólogos. Aun con diferencias entre
autores y contextos, se sabía que la comunicación no
verbal (gestos + entonación),  aquello que no está
presente en el correo electrónico, suponía entre un 65
y un 90% de la información que se transmite en una
conversación cara a cara.
Así, un correo electrónico, al contener sólo entre un
10 y un 35% de la información que se transmitiría en
una conversación directa, puede ser un caldo de
cultivo para el malentendido y el sobreentendido. En
el cara a cara es mucho más fácil porque la multitud
de señales existentes, nos permiten entender y com-
prender mejor a la otra persona. Evaluamos las situa-
ciones con más y mejor información, por lo que es
más probable que podamos responder de forma mas
adecuada.
Una afirmación irrelevante en una conversación
puede resultar ofensiva en un correo electrónico. Y si
la historia relacional entre el que escribe y el que lee
no es, precisamente, de amor, un “como estás”en el
que olvidamos escribir la interrogación final que
denota nuestra preocupación por la otra persona,
puede ser convertido por el/la destinatario/a en un
“cómo estas!!” (“¿Qué cómo estoy? Estoy cómo me
sale de ahí mismo, no te jode, qué cómo estoy me
dice, eso es porque no se mira, te digo yo que desde
que……”).
Volviendo a la década de los 70, aquellos Colonos
Digitales a los que tanto debemos, debieron compro-
bar matemáticamente que era más probable tener un
malentendido o sobreentendido en una comunica-

David Mustieles Muñoz
Director Técnico
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ción escrita que en una comunicación presencial
directa. Como ya no podían prescindir del correo
electrónico y estaban poco dispuestos a perder el
tiempo con líos innecesarios, se inventaron, hace 35
años, los emoticones, un conjunto de caracteres que
se escriben con el teclado y representan una cara
humana que expresa una emoción. Añadido en el
lugar oportuno, permite “entonar emocionalmente” el
mensaje escrito. Inclina tu cabeza hacia la izquierda
(pega la oreja izquierda al hombro izquierdo mirando
la hoja para ver las caras):
:-) Alegría
:-( Tristeza
:-I Indiferencia
:-@ Gritando
;-) Guiñando un ojo: complicidad, estar de
acuerdo. No es coquetería
:-O Sorpresa
Estos son los más básicos y pueden cubrir un gran
abanico de comunicaciones (todavía le sobraría uno).
Hay muchos otros de cierta/mediana utilidad a los
que se les puede sacar rendimiento con cierta prácti-
ca y uso. En la gama alta, el tiempo libre hizo que el
instrumento se perfeccionase hasta el delirio ineficaz,
lo cual permite que 
Homer  (_8(V)

le envie una rosa @—->—->>
a Marge @@@@:^)
La gran ventaja de los emoticones es que permiten
trasmitir mucha información de forma muy rápida (3-
4 pulsaciones), y que esa información sirve para que
el receptor interprete mejor el sentido original del
mensaje. Pero no nos engañemos con los balances de
resultados. Los emoticonos en el correo electrónico
(como los smileys en otros sistemas) no harán per se
que nos comuniquemos mejor. Que haya información
es condición necesaria pero no suficiente para poder
hablar de buena comunicación o comunicación sana.
Por eso, como lo importante reside en otros
temas/asuntos/conceptos, los emoticones nos ayudará
Si queremos. ¿Sin querer? Sin querer lo más que pasa
es que tiras el refresco de naranja, pisas a alguien en
el metro o se te olvida mandar o leer el correo. 
Por eso el sentido último de estas líneas no es instruc-
tivo ni formativo, es reflexivo sobre unos  procesos
que, creo, nos afectan a tod@s: líos por la comunica-
ción escrita en correos electrónicos, de los que, ade-
más, tendemos a defendernos depositando, proyec-
tando la culpa en el exterior. 
Lo dicho, la culpa de nuestros líos con el correo elec-
trónico, es del Sputnik.
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Hoy toca excursión! 
Nos van a llevar a visitar a una de las familias que
lleva a sus hijos a la guardería. La directora nos va
contando, según andamos, alguna de las característi-
cas de los angelitos y sus padres. A los niños ya
hemos tenido ocasión de conocerlos e intentar quitár-
noslos del cuello en la guardería y otra cosa no sé,
pero les va a ir muy bien en la vida si siguen hacien-
do las cosas con esa tenacidad, cualquiera se deshacía
de ellos!. Además se coordinaban a la perfección, una
patada entre las piernas y ya tienes esa cabeza tan alta
a la altura de los bracitos.

Cuando Malena, la madre, tuvo a su séptimo hijo le
detectaron un cáncer de ovarios y tuvo que  avisar al
marido, que vivía en el campo tan ricamente, para
que, a partir de ahora le echase una mano en el cuida-
do de los niños porque con los ciclos de quimio no
tendría muchas fuerzas. Era un típico caso de Santa
Cruz, mujeres casadas pero solas y embarazadas  casi
todos los años. La casa la suelen llevar sin ayuda de
nadie ( o por lo menos no del marido) y nunca faltan
los embarazos y alguna  paliza de vez en cuando,
aunque no tienen que aguantarlo a diario.

Al hombre no le hizo mucha gracia, pero tuvo el deta-
lle de bajar a instalarse con su familia. Cuando nos-
otros llegamos a conocerla, Malena ya había pasado
varios ciclos que no consiguieron detener el avance
de la enfermedad que avanzaba sin remedio. La
encontramos   postrada en la cama y hacía tiempo que
había dejado de andar. Del Hospital Oncológico de la
ciudad  fue derivada a su casa    porque ocupaba una
plaza que podía ser más útil para otra persona, en
definitiva, la habían mandado a morir a su hogar,
dulce hogar.

Uno de los síntomas era la incapacidad  respiratoria y
Malena necesitaba un tratamiento a base de  oxígeno
que recibía lunes y  jueves, a todas luces insuficiente,
pero que ni siquiera podía estar segura de recibir por-
que no tenían dinero ni para comer, mucho menos
para poder ir en taxi hasta el hospital.
Su casa es una habitación con tres camas y dos mos-

quiteras anudadas al techo y un armarito donde tienen
la  ropa de los ocho que viven allí, una   pequeña tele
y el dvd que no falte. Al pequeño lo tuvieron que dar
en adopción al poco de nacer porque no había nadie
capaz de encargarse de él. Cocinan en un fuego hecho
sobre seis ladrillos y tienen un riachuelo nutrido de
vertidos de aguas justo enfrente de la puerta donde
aprovechan para verter las suyas propias. Una vecina
les deja su grifo cuando necesitan agua corriente. Y
viven de la caridad porque el marido tuvo que dejar
el trabajo para ocuparse de su mujer y nunca tuvieron
ahorros o noción de esa palabra. Milagrosamente sólo
dos hijos son absentistas escolares, las dos mayores
van encantadas al colegio y los dos pequeños a la
guardería, donde echan el día, las siesta y comen tres
veces cada día. Los otros dos están encantados de que
su padre no les obligue a ir al cole y deambulan por
las calles de sol a sol.

Y Malena pidiendo aire porque sabe lo que les espe-
ra a sus hijos cuando ella falte, pero no hay aire y
cada día es una aventura conseguir el dinero  sufi-
ciente para poder amanecer de nuevo y los días que
encima toca hospital es agotar un último recurso  por-
que los taxis son realmente caros y hay muy pocos
vecinos con coche o con dinero para prestar y luego
hay que volver del hospital y comprar las medicinas,
que aquí no se  regala ni una aspirina.

Y suerte tuvo Malena cuando su hijo quiso quemarle
un pie, que pudo chillar y avisar, si no, quién sabe qué
hubiera pasado. Pero ella les quiere porque es su
madre.

Y con el nudo en la garganta y una enorme sensación
de impotencia nos vamos porque poco podemos
hacer más que ofrecer nuestro apoyo y una bolsa de
pan y frutas que la directora sabe que hacen falta.
Nosotros no veníamos a esto, pero ya que estamos
vamos a intentar apoyar a esta familia. De momento
mañana van al hospital con el señor don Donato (ese
tan amable que nos recogió en el aeropuerto) y nos-
otros nos quedamos con los niños. Algo es algo, no?

EXPERIENCIAS

Manuel Sánchez Zapata

Capítulo III: 
En casa de Malena
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YOU TUBE
Susana García-Arias Vállez

Directora Miniresidencia Cobeña

Era un Martes cualquiera a las tres de la tarde, el
equipo de Cobeña estaba ya preparado para iniciar la
rutinaria reunión de coordinación semanal, y antes de
que la formalidad se impusiera con su habitual orden
del día, un tema de interés estaba rondando en el
ambiente: “¿te has enterado de lo de Carlos?”
Uno de los usuarios residentes de la Mini-residencia
de Cobeña, que acababa de pasar una larga tempora-
da de crisis, ingresos, consumos etc. había sido vícti-
ma de la grabación de un vídeo por parte de unos
“colegas” del  pueblo con un móvil y lo habían saca-
do por Internet. Lo habían colgado en una conocida
página de actualidad, muy de moda entre la población
joven/ adolescente.
Lo primero que surgió en el equipo, fueron una serie
de dudas respecto al conocimiento o no del propio
usuario y su propia interpretación de los hechos ¿pero
Carlos sabía que lo estaban filmando?¿el
quería?¿eran sus amigos? ¿había mal intención en el
vídeo o era una diversión compartida por él
mismo?¿sabía el uso que iban a hacer de la filma-
ción?
Hicimos un análisis de los acontecimientos: el usua-
rio sabía que lo estaban grabando aunque no con qué
intención, estaba en estado ebrio, eran unos conoci-
dos eventuales y evidentemente se lo estaban pasan-
do de miedo a su costa. Le incitaban en forma de
“colegueo” (algo tan añorado cuando una persona se
siente sola) a bailotear y hacer el tonto al ritmo de sus
cánticos…¡ Caaarlos… Caaarlos…. Caaarlos!.¡Baila
Carlos! Además con una intención clara de difundir
el vídeo y poder compartir con otras personas una
escena tan “graciosa”.
Enviaron el vídeo en forma de mensaje telefónico a
todos los jóvenes (y no tan jóvenes) y conocidos del
pueblo y finalmente lo colgaron en la dichosa página,
pues parece que Cobeña no es un pueblo suficiente-
mente grande y de este modo se abren nuevos hori-
zontes. Absolutamente todo el pueblo conocía el
acontecimiento. Y ahora ya se podría ver desde cual-
quier parte del mundo.
La indignación crecía en el ambiente de la reunión,
todo tipo de calificaciones, digo, descalificaciones

varias, eran dirigidas hacia el grupo de “colegas” que
tan bien se lo pasaron esa noche y el sentimiento de
impotencia enseguida dio paso a la necesidad de
movilizarse y hacer algo…aunque había una cosa
clara; por mucho que se hiciera, había daños irrepara-
bles, no sólo para Carlos, cuya reputación en el pue-
blo estaba marcada ya de por vida de “enano loco y
bufón”, sino también la de todas las personas que
pasen por esta residencia, tan conocida en el pueblo,
ya iban a tener una imagen con la que ser identifica-
dos.
Puesto que creemos en la dignidad de las personas
con las que trabajamos y ante todo respetamos sus
criterios, mantuvimos una entrevista con el usuario
en cuestión y le hicimos una exposición de la infor-
mación que teníamos, con el fin de saber cómo inter-
pretaba él lo ocurrido y cómo se sentía al respecto.
Afortunadamente, ya habían pasado unos meses
desde el suceso y él había mejorado mucho, recupe-
rando prácticamente todas sus capacidades y objetivi-
dad. Había pasado una muy mala racha y ahora por
fin veía nuevamente la luz. 
Reconoció que en ese momento se encontraba enfer-
mo, consumía y alternaba con compañías que no le
convenían. Ahora era consciente de que ni eran ami-
gos ni le tenían el más mínimo aprecio, pero entonces
el ir con ellos le hacía sentirse bien, se sentía acepta-
do y perteneciente a un grupo, aunque fuera ese tipo
de grupo. 
La grabación del vídeo le pareció divertida en ese
momento, además se sentía popular entre sus  supues-
tos amigos, aunque pese al estado en que se encontra-
ba llegó un momento en que se sintió realmente como
un “bufón” y prefirió cortar con la historia. En la
actualidad critica el hecho y reconoce con un dolor
visible que se rieron de él, y que él mismo no pensó
en ningún momento en las consecuencias que tendría. 
Le ofrecimos ayudarle a identificar a las personas que
lo hicieron y denunciarles tanto a ellos como a los
responsables de la página en cuestión. Pero no quiso.
Prefería no remover ese tiempo tan oscuro y dejarlo
estar. Tener que pasar el bochorno de reconocer su
enfermedad y su estado en ese momento delante de
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una sola persona desconocida era una idea que le
producía un absoluto rechazo. No quiso hacer nada.
Así que de este modo lo dejamos pasar, muy a nues-
tro pesar.
Pero realmente, no nos gustaría que quedase en nada;
este hecho así como tantos otros que suceden en la
actualidad de similares características bien merecen
una reflexión. ¿Realmente no podemos hacer nada?
Puestos a buscar culpables se nos ocurren un montón:
los chicos del pueblo, la sociedad actual, los jóvenes
que carecen de valores y de humanidad (que no son
todos), los padres de los hijos, los de “la página”, los
de Google que son los propietarios, nosotros mismos
por no haber podido evitarlo, y un largo etc… 
Pero pensando, pensando, llegamos al punto de con-
siderar el peligro que se deriva del uso de las nuevas
tecnologías. Avanzan a un ritmo tan rápido, que da
gracias si nos da tiempo a enterarnos de cómo se usan
con que olvídate de reflexionar seriamente sobre las
posibilidades reales que tienen y las consecuencias
que pueden derivarse de un uso con fines insanos.
Los principales usuarios de Internet y  también las
principales víctimas de este tipo de páginas son los
adolescentes. El alcance y las posibilidades de difu-
sión de fotos, vídeos, hechos, historias etc., son infi-
nitas y eso es muy goloso para aquellos que les gusta
el protagonismo y que aún no tienen la capacidad de
ver las consecuencias a largo plazo. Los que viven su
día a día en un mundo particular y muy reducido
De modo que se plantean varias cuestiones:
Google tiene la responsabilidad de filtrar los vídeos
que salen en su página, pero parece ser que el filtro
funciona con las imágenes pornográficas etc. pero no
con este tipo de imágenes. ¿Acaso son más  denigran-
tes o inmorales los “vídeos porno” que este tipo de
filmaciones? ¿son más perjudiciales para las tiernas
mentes de los adolescentes? 
Pensamos en lo peligroso que es poder colgar un
vídeo  de lo que sea con una casi total garantía de
anonimato, una solución podría ser que las personas
que cuelguen un vídeo den sus datos personales y
puedan ser identificados, de ese modo se comprome-
ten y responsabilizan de lo que difunden. 
Otro punto a tener en cuenta es el tema de la  educa-
ción. Afortunadamente, los jóvenes cada vez reciben
más información y educación acerca de los proble-
mas de la droga, la bebida, la igualdad de  género, la
conservación del medio ambiente, pero no se cono-

cen campañas de información acerca de las conse-
cuencias negativas del uso incorrecto o   irresponsa-
ble de las páginas de Internet, no sólo para sí mismos
sino también para otras personas. Cada vez es más
frecuente que algunos jóvenes agreden, insulten o
maltraten a compañeros, profesores, ancianos etc.
con el último objetivo de impactar a la población a
través de Internet. O para qué hablar de las redes de
pornografía infantil o pederastia que encuentran su
refugio y expansión en este medio. Parece que han
creado un “milagro-monstruo” imposible de contro-
lar.
Los propios padres desconocen las consecuencias y
en muchos casos, incluso el manejo de Internet y en
la mayoría de los casos, temen el uso que sus hijos
puedan hacer del mismo, pero no saben como  solu-
cionar el problema. Ni siquiera cómo luchar contra
ello.
Quizá se debería comenzar a llevar a cabocampañas
de prevención en colegios, institutos, escuelas y aso-
ciaciones de padres etc. sobre las consecuencias que
puede tener el uso indebido de estas nuevas  tecnolo-
gías, el daño que se puede hacer a terceros y a nos-
otros mismos.
Al igual que se enseña a manejar el ordenador e
Internet en su aspecto meramente técnico, deberían
enseñar los modales del internauta, el respeto a los
otros, el alcance y las consecuencias de su uso, etc. 
Pero para el equipo de Cobeña no era suficiente una
reflexión sobre lo que deberían hacer otros, necesitá-
bamos poder hacer algo nosotros mismos.
Como profesionales que trabajamos con población
vulnerable a este tipo de actos, deberíamos asumir
también la responsabilidad de advertir a los usuarios
de nuestros recursos de las situaciones que deben
evitar en relación a estas nuevas tecnología  ylas
consecuencias que su mal uso pueden tener. 
En la próxima reunión, el próximo martes a las 15h,
se propondrá en el equipo un nuevo programa en la
Mini-residencia de Cobeña en el que además de un
entrenamiento en las habilidades del uso de Internet,
se mostrará el otro lado de su manejo, las consecuen-
cias de muchos de sus usos y las  repercusiones socia-
les de determinadas actuaciones. Propondremos a
Carlos como responsable del grupo, si él quiere. Con
la reflexión de todo el equipo de la  mini-residencia
de Cobeña “JARA”
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EL DÍA DE LOS SIN TECHO

Antonio Bertina (Educador Social CAJLV)

Fotos: Carmen Guevara (Monitora CAJLV)

Hace 14 años, Cáritas detectó la necesidad de  sensi-
bilizar a la sociedad acerca de las condiciones de vida
de las Personas Sin Hogar. Las campañas de concien-
ciación que se llevarían a cabo tendrían cada año un
lema distinto, inspirado en la reivindicación de los
derechos de los más vulnerados. Desde entonces esta
entidad no lucrativa lidera una iniciativa social en la
que se implican todas las entidades e instituciones
que trabajan en la atención y para la inclusión de las
Personas Sin Hogar.1

Los profesionales del Centro de Acogida Juan Luis
Vives se incorporaron con mucha ilusión a la  organi-
zación de las jornadas que tuvieron lugar durante la
semana del 19 al 25 de noviembre de 2007.

El lema de la campaña de este año “Por una salud
digna para todos” lanzaba el eslogan “El alta médica
es una mala noticia… si vives en la calle”. La labor
de los agentes sociales se centraría en despertar las
conciencias acerca de una realidad: las dificultades
que sufren los Sin Techo en el acceso a la Salud y a
los Recursos Sanitarios. Los propios Sin Techo se
involucraron en la tarea de divulgar sus experiencias.
Éstas se plasmaron en forma de cuentos, en un  cua-
derno recopilatorio impreso en 500 ejemplares y
repartido en las asistencias de los diferentes actos de
la pasada semana.

Por primera vez este año, el Comité organizador optó
por celebrar el acto simbólico del “Día oficial”, en la
propia calle, recordando el espacio donde a diario se
cruzan, sin encontrarse, ciudadanos con y Sin Techo.
El Ayuntamiento puso a disposición de todos la Plaza
Vázquez de Mella, donde se congregaron debajo de
una carpa instalada para la ocasión, decenas de  per-
sonas, profesionales, usuarios de Recursos,  transeún-
tes y vecinos.

El encuentro tuvo como protagonistas, como era
lógico, a los propios Sin Techo. De todos ellos,
subieron al escenario los que iban a demostrarnos que
la música, la poesía y el humor son vitales para
sobrevivir en la calle.

Odión, Dioni, Luis, Baurice y Shelka hablaron, can-
taron, tocaron, recitaron y compartieron su arte con
un público entregado a la causa. Esa causa fue recor-
dada en la lectura del Manifiesto elaborado por los
usuarios de los Centros colaboradores. Ese  manifies-
to recordó el trabajo que queda por realizar para que
todas las Personas Sin Hogar sean ciudadanos al
100%, sin ningún derecho vulnerado por su condi-
ción de Sin Techo. 

El chocolate con churros que se repartió, permitió
que todos los asistentes pudieran compartir un
momento de alegría y bienestar rodeados de amigos
(conocidos o no).   

“Dale al aire” fue la formación musical invitada a
poner la nota final al evento festivo. Laura (Monitora
del Centro de Acogida Juan Luis Vives) acompañada
de Jorge, Jesús, José e Isaac, nos ayudaron a  comba-
tir el frío otoñal a base de calor humano, melodías
embrujadas y palmas. 

Luis uno de los usuarios de Juan Luis Vives

1 Ayuntamiento de Madrid, Comunidad de Madrid,
FACIAM, FEANTSA ESPAÑA.
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UN DÍA DIFERENTE
Cristina Muñoz Pulido

Terapeuta Ocupacional

El pasado 31 de Octubre tuvo lugar la fiesta de
Halloween. El escenario para dicha fiesta fue la Mini
Residencia Cobeña. Los nervios, el trabajo realizado
y las innumerables horas de esfuerzo llegaron a su
fin.  Preparativos de última hora, gente que no llega,
los que ahora no se quieren poner los disfraces, otros
que al final se animan… pero por fin la fiesta
empieza y ya sólo queda disfrutar.
Todo empezó como una pequeña fiesta para dar la
bienvenida al otoño y acabó siendo un evento mucho
más sonado y con más asistentes de los programados
en un principio, una fiesta temática en la que todos
participamos de una u otra manera.
Una vez teníamos clara la idea nos fijamos nuestros

objetivos: trabajo en grupo, planificar actividades de
ocio alternativas, relacionarnos con usuarios de otras
Mini Residencias, romper la rutina y olvidar los
diferentes roles que tenemos profesionales y usuarios
al menos por un día, etc… pero no se nos podía olvi-
dar la diversión como único fin. 
Para conseguir romper la barrera debíamos crear una
ambiente donde no se supiese quien era el profesio-
nal y quien el usuario, para ello la cláusula para poder
asistir a nuestra fiesta era venir disfrazados. Este
requisito resultó ser un acierto ya que casi todo el
mundo acabó disfrazándose y conseguimos que todos
nos integrásemos en la actividad a la vez que perdi-
mos la vergüenza y poco a poco el día fue transcu-
rriendo entre una gran variedad de actividades.
La fiesta en cuestión necesitaba de muchos preparati-
vos: invitaciones, envio de las mismas, decoración y
acondicionamiento de la mini-residencia, disfraces,
actividades, materiales, etc., pero había tiempo de
sobra y mucha ilusión en el trabajo, lo que propició
que todo estuviese a punto llegado el momento. El
resultado fue realmente terrorífico y mucho mejor
que el esperado.  
¡Al fin llegó el día!. Teníamos preparados juegos
varios para amenizar la mañana como las “sillas
terroríficas”, juegos con paracaídas, el pasaje de los
sentidos, carreras de sacos y  el taller de cocina donde
todos prepararíamos una “terrorífica” merienda.

Después de comer la tarde se había preparado más
movida aún, si cabe, que la mañana… pero al final, la
siesta aprieta y tuvimos que optar por un plan más
tranquilo: video forum, karaoke y  bingo.
Por fin llegó la hora de la merienda, que no se hizo
esperar mucho porque algunos invitados tenían que
marcharse pronto. 
Así que haciendo un pequeño sacrificio enlazamos el
postre con el piscolabis. Como en toda fiesta que se
precie no paramos de comer ni de beber, gelatinas
“con entes flotando” que no eran otra cosa que unos
simples Conguitos, sándwiches de todo tipo, refres-
cos y cócteles de todos los colores y sabores, algunos
más “repugnantes ”y llamativos que otros pero que a
todos gustaron. 
Después de calmar el hambre, se otorgaron los
diplomas, una mención de honor a los asistentes y
como no a aquellos sin los cuales hubiese sido impo-
sible que la fiesta saliera adelante. 
Después del sarao sólo quedaba recoger así que,
echándole cara al asunto, organizamos otra actividad:
recoger aquello que encontrásemos tirado en el suelo
y ayudar a desmontar la decoración. 
En los días siguientes cuando se mencionaba la  fies-
ta una sonrisa les iluminaba la cara, se lo pasaron en
grande y se sintieron unos verdaderos anfitriones. Esa
sensación de satisfacción es suficiente para que olvi-
den todo el trabajo y para que el año que viene quie-
ran repetir otra vez la fiesta. Así que.....

¡¡Hasta el próximo Halloween!!
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LA COMPLICIDAD CULTURAL: 
25 de noviembre - Día Internacional de la
Eliminación de la Violencia contra la Mujer.

Susana García Corral,
Área de Gestión y Consultoría

La celebración del día internacional de la no violen-
cia contra las mujeres el pasado 25 de noviembre, es
un buen momento para dirigir la atención al análisis
de un hecho concreto y reiterado en Europa: por qué,
aunque siguen incrementándose los recursos dirigi-
dos a luchar contra la violencia de género, continúan
creciendo las cifras de denuncias y de asesinatos de
mujeres.
Se ha avanzado muchísimo en nuestra sociedad y en
relativamente poco tiempo: hasta el año 1975 las
españolas no podían viajar sin permiso de su marido,
su padre o un tutor, ni abrir cuentas bancarias, ni
denunciar la violencia. 
Actualmente existen recursos muy especializados y
vanguardistas para atención a víctimas (Programa
MIRA, gestionado por nosotros para la Comunidad
de Madrid, donde se brinda atención psicosocial a
mujeres y sus hijos e hijas), también se empiezan a
desarrollar recursos públicos cada vez más efectivos
para la intervención con agresores (Centro de
Estudios sobre Violencia Familiar, gestionado para el
Ayuntamiento de Leganés). Señalamos aquí algunos
ejemplos más cercanos pero hay miles de personas
que están trabajando para la erradicación de la violen-
cia de género
Se denuncia más, esto es obvio, pero no es suficiente
este dato por sí solo para  justificar el ritmo creciente
de casos, denuncias y muertes generadas por la vio-
lencia sexista. 
Una representante de las políticas municipales contra
la violencia sexista de Estocolmo, explicaba que, a
pesar de ser un país con los  indicadores de igualdad
más elevados del contexto europeo (reparto de tareas
domésticas, paridad de salarios, acceso y promoción
profesionales, participación política y en puestos de
toma de decisiones, entre otros), la incidencia compa-
rativa de la violencia de género en Suecia, era similar
a países como Italia o España.
La conclusión de investigaciones realizadas era la
siguiente: hay muchos cambios públicos que son
necesarios para erradicar la violencia de género:

mejorar las metodologías de intervención y la espe-
cialización de profesionales, e investigar más en el
análisis de las muertes y sobre los resultados de las
intervenciones que se hacen en violencia, entre otras
recomendaciones no menos interesantes.
Pero además, también señaló una conclusión determi-
nante: es imprescindible que se produzcan cambios
en la esfera privada, en las actitudes y comportamien-
tos, en la transmisión de roles, valores y creencias. Se
han producido pocos cambios de “puertas para aden-
tro”.
De hecho, las causas típicas de la violencia de géne-
ro no suelen encontrarse en  problemas de salud men-
tal, o consumo de sustancias tóxicas, sino que fre-
cuentemente el germen de la violencia de género
suele desarrollarse en relaciones de poder desequili-
bradas, en las que el hombre asume un rol de domi-
nación y con diversos actos de violencia verbal, físi-
ca, sexual, psicológica y/o económica va socavando
la autoestima de la mujer, desestructurando sus rela-
ciones, hasta aislarla socialmente y anularla. 
Paralelamente, la mujer va adaptándose a  un rol de
sumisión que suele terminar en bloqueo volitivo y
emocional, con actitudes y comportamientos que
oscilan entre miedo, obediencia, rabia e impotencia.
De esta manera va “amoldándose” poco a poco a su
rol asignado y no afronta, sino que se deja llevar por
una relación cíclica de amor y violencia, que puede
perdurar años. 
La duración (se habla de promedios entre 5 y 10 años,
pero no hay suficientes datos) varía dependiendo de
muchos factores, y muy especialmente de las herra-
mientas personales de la mujer, su experiencia vital,
las redes sociales y personales que tiene, y del entor-
no afectivo-familiar.
Más inversión, mayor profesionalización e investiga-
ción podría ser uno de los objetivos públicos y el
otro, en el ámbito personal: ir abandonando  nuestra
complicidad con la cultura y con los comportamien-
tos sexistas y de paso, no  transmitírselos a las gene-
raciones futuras.
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El País, 11 de octubre 2007:

“El 42% de las empresas ignoran el gasto
energético de sus sistemas tecnológicos”

Cada dólar invertido en hardware equivale a un con-
sumo de energía de unos 0,50céntimos. En los próxi-
mos 4 años aumentará entre un 54% y un 71% según
IDC. Sin embargo la eficiencia energética no es una
prioridad para los directores de tecnologías de las
compañías. 
El 42% de las empresas reconocen que no evalúan el
consumo de sus equipos tecnológicos, según estudio
mundial efectuado entre directores de sistemas de
información por Economist Intelligence Unit para
IBM. 
El estudio deja en mejor posición a las empresas

europeas el 62% cuenta con un responsable de la
cuestión en su cúpula directiva (frente al 53% en
USAy el 37% en Asia) aunque sólo el 40% tiene pro-
gramas para reducir las emisiones.
Los encuestados reconocen que la tecnología ayuda a
reducir el consumo de energía. 

La consolidación de los centros de datos, apagar
los ordenadores inactivos, reducir la impresión
innecesaria y reciclar papel y tinta son algunas de
las medidas más útiles que las compañías pueden
aplicar para reducir las emisiones contaminantes.

Fe de erratas boletín octubre

En el Boletín del pasado mes de octubre hemos
encontrado varias erratas:
En la página número 18. No aparece el nombre del
autor del artículo: “LOS EASC(Equipos de Apoyo
Social Comunitario)”. Pedimos mil disculpas a
Víctor Hernández Olmedo, autor del texto.
En la página 17, sección Actividades, dentro del Área
de Rehabilitación Psicosocial en el segundo párrafo,
al comienzo del mismo dice: “La Comunidad de
Madrid, a través de su Servicio de Salud Mental,

(…)” . No es el Servicio de Salud Mental, es el Plan
de Atención Social a Personas con Enfermedad
Mental Grave y Crónica.
Y por último, en la sección de Actualidad, página 8,
dentro de “Campeonato Mediterráneo Fútbol 7 Pro
Salud Mental”  en el segundo párrafo se menciona a
la Consejera Italiana Gádor Ongil. Pedimos perdón
porque no es la Consejera italiana, la Sra Gádor Ongil
es la Consejera de Familia y Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

ACTUALIDAD

El pasado mes de Octubre quedó constituida la
Asociación Estatal de Servicios de Emergencias
Sociales e Intervención Social (AESES). 
Grupo 5 Acción y Gestión Social ha impulsado la

creación de esta asociación empresarial junto con
MAPFRE QUAVITAE, con el deseo de participar
mas activamente en el discurso global  del sector de
la Intervención Social.

Dirección Recursos Humanos

Manuel González
Director de Recursos Humanos
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ENTREVISTA
Julia Salgado Morales  
Jefa de Servicio de Estadísticas del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

Despedimos a una colaboradora después de 15
años de trabajo conjunto

Esther García Nicolás
Vicepresidenta

Julia Salgado Morales

Julia Salgado ha sido, durante quince años, la Jefe de
Servicio de Asistencia Técnica y Formación de la
Dirección General de Acción Social. El pasado 18 de
junio, Julia Salgado, cambió de sección y tomó pose-
sión de su nuevo cargo como Jefe de Servicio de
Estadísticas, perteneciente a la Delegación Especial
de Gobierno para la Violencia contra la Mujer y que,
a su vez, tiene a su cargo el Observatorio de Violencia
contra la Mujer. 

Desde que tu empezaste a ocuparel puesto de Jefe
de servicio en formación, cuéntanos un poquito,
¿cómo fue evolucionando el servicio?, ¿qué apor-
taste tu de nuevo a lo que se estaba haciendo en el
Ministerio? y, ¿cuáles crees que son tus méritos
después de 15 años?
En principio el plan de formación es una creación de
mi servicio, de todo el equipo que formábamos parte
de formación. Empezamos con cero, lo que hay lo
hemos hecho nosotros. No es que hayamos hecho
innovaciones, es que hemos generado el programa de
formación. Para poder hacerlo, tengo que decir que,
siempre hemos tenido el apoyo de nuestros jefes que
nunca nos dijeron cómo teníamos que hacer las cosas
y nos dejaron hacerlo como creímos oportuno. Nos
han apoyado en todo. Y acerca de nuestra aportación
yo de lo que más orgullosa puedo estar es del progra-
ma de teleformación, creo que en su momento fue
pionero y  tuvimos el apoyo de nuestros jefes y de
todo el equipo para ponerlo en marcha porque en el
año 97 no había, en la administración  publica, prác-
ticamente, nada de teleformación y sin embargo nos-
otros nos lanzamos a la piscina, nos podía haber sali-
do fatal pero la verdad es que nos salió bastante bien. 
Al principio empezaste con cursos de 20 hs. ¿de
dónde surgió la demanda?, ¿decidisteis vosotros

que tipología de cursos podía sermás interesante?
¿tenías demanda de funcionarios que os hicieran
determinar el contenido, la tipología, metodología,
etc?
Lo primero que hicimos fue una reunión con las
comunidades autónomas para plantear el tema por-
que, lo que queríamos era hacer un plan de formación
dirigido a las Corporaciones Locales que son, al final,
las que llevan los servicios sociales de atención pri-
maria, que eran nuestra competencia entre comillas.
Todas las comunidades autónomas (CCAA), menos
dos o tres, se unieron al proyecto y  nos indicaron los
cursos, que se solían hacer siempre en la comunidad
autónoma de donde era el personal. Realmente,  la
temática de los cursos, estaba planteada por las pro-
pias CCAA. Uno de los objetivos que teníamos para
estos cursos era que la formación llevara un lenguaje
común, una política común, un mensaje de atención
común a todas las comunidades y que hiciera un poco
como de coordinación de los servicios de atención
primaria.
El tema de las CCAA, ¿el reparto del dinero es
equitativo? ¿va en función de la demanda? ¿con
qué CCAA trabajáis más? ¿Quiénes demandan
más cursos? ¿Cuáles están más desprovistas de
formación?
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Más desprovistas, no tengo datos. Donde más cursos
se demandan es en Galicia. El reparto no se hace de
forma equitativa desde el punto de vista económico,
sino que se establecen unos criterios en los que influ-
ye también la demanda. Es decir, si Galicia demanda
más formación un año, el siguiente se le beneficia de
alguna manera. Entre los criterios se tiene en cuenta,
que tenga más de una provincia, la dispersión geográ-
fica, el tema de la demanda, el que pidan o no forma-
ción, lógicamente. Es un reparto que va en función de
muchas cuestiones. Galicia es la que más demanda
tiene, casi siempre es la que más cursos tiene. En
Teleformación no hay ningún reparto sino que es por
solicitudes y por criterios en las solicitudes. Por otro
lado, profesionales de unas CCAApueden hacer un
curso en otra Comunidad Autónoma.  En el criterio
de inclusión a un alumno se penaliza que no pertenez-
ca a esa comunidad, pero eso no tiene nada que ver,
puede tener suficiente puntuación para hacer el curso
aunque no sea de la comunidad donde se imparte.
A lo largo de estos 15 años, ¿hay algún curso que
se os siga demandando desde las CCAA?, ¿hay
alguna necesidad formativa especialmente solici-
tada?, ¿cuál es el curso que mejorha funcionado a
nivel de teleformación?
La Entrevista es uno de los que más se demandan, eso
sí es verdad. Luego es muy variado porque a lo mejor
un año no te lo piden pero te lo piden al siguiente, con
lo cual no hay un corte de decir “ya no se necesita” o
“está pasado de moda”. No podría decir ninguno,
salvo a lo mejor temas como la Ayuda a Domicilio,
que puede haber habido una ruptura porque las comu-
nidades tienen una gestión muy propia y entonces no
lo hemos dado desde el Ministerio. Pero no hay nin-
guno que se haya suprimido definitivamente y no se
haya vuelto a retomar otros años. Y a nivel de telefor-
mación el más demandado ha sido el de Planificación
y Evaluación de Programas que lleva desde el princi-
pio. Si vamos al mejor curso, yo creo que es el de
Relaciones Jurídicas y Servicios Sociales(contenido
elaborado por Grupo 5), que además está bien plante-
ado en módulos. A mí me parece el curso más bonito
y el que mejor hecho está. Otro que también es muy
demandado y está muy bien planteado, a nivel de
teleformación, es el curso sobre violencia domésti-
ca(contenido elaborado por Grupo 5).
¿Habéis tenido muchos proveedores de servicios
de formación diferentes en el Ministerio? o

¿habéis seguido trabajando con empresas del
principio?
La gente la hemos mantenido desde el principio, casi
siempre. Ha habido algunas empresas que por su mal
funcionamiento han salido de nuestro proyecto, pero
son las menos. Lo que sí pasa es que conforme hemos
ido ampliando programas, hemos ampliado a otras
empresas o entidades de servicio, las que fueran. Un
poco por diversificación, ya que cuando un programa
es grande es necesario, y otras veces porque la espe-
cialización concreta de un programa implicaba otra
especialidad diferente del proveedor. En esos casos
ha habido incluso proyectos que los hemos llevado
con varios proveedores, como es el caso de telefor-
mación, que es el más significativo, por un lado con
un proveedor especializado en informática y por otro
hemos encargado el contenido de la formación a
otros, casi siempre los de siempre.
¿Estás contenta con Grupo 5?
Yo tengo que decir que Grupo 5 es la primera empre-
sa con la que empezaron, es una empresa que no ha
entrado sólo como proveedor en nuestras vidas.
Empezamos con un Grupo 5 diminuto que algunas
veces he echado de menos después, era un equipo de
mujeres estupendas que venían a vernos cada dos por
tres, estábamos todo el día unidas, comentando, rien-
do,  planteando y dándonos ideas. Cuando al final una
empresa se hace muy grande, hay cosas que se pier-
den, ahora bien, Grupo 5 sigue siendo Grupo 5 aun-
que no sean ya 3 mujeres tan cercanas y tan familia-
res. A pesar de eso yo sigo estando muy contenta y
nunca hemos dejado de trabajar con Grupo 5 durante
los años que yo he estado en formación.
¿Hay alguna diferencia que tu crees que tenga
Grupo 5 con otros proveedores? 
Sí que es verdad que Grupo 5 tiene una capacidad
técnica, concretamente en el tema de contenidos, que
a mi me parece que da la talla totalmente, da la talla
y la dará. Más que en la realización metodológica del
curso, el mayor valor son los contenidos. No estoy
diciendo con eso que no organicéis bien los cursos, ni
mucho menos, pero por ejemplo en el tema de tele-
formación siempre estoy mucho más contenta con los
contenidos que con el desarrollo del curso, indepen-
dientemente de que se desarrolle bien. Pero yo creo
que lo mejor que tiene Grupo 5 es el tema de elabo-
ración de contenidos.
¿Si de ti dependiera organizarías la formación de
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Área de Gestión y Consultoría

En este periodo se ha desarrollado una fuerte apues-
ta comercial tanto en diferentes ayuntamientos de la
Comunidad de Madrid (Fuenlabrada, Madrid, Las
Rozas, Pozuelo de Alarcón, Rivas, Alcorcón, San
Sebastián de los Reyes y Alcobendas entre otros)
como en otras Comunidades Autónomas y ayunta-
mientos de otras provincias (Castilla la Mancha,
Castilla y León, Ayuntamientos de Cuenca, Toledo y
Albacete). En total cerca de 30 acciones o  comercia-
les. El resultado de este proceso ha sido en general
positivo ya que varias de estas administraciones han
solicitado a Grupo 5 diferentes propuestas a las áreas
de Formación, Emergencias Sociales y Gestión y
Consultoría. 

Se han firmado dos nuevas asistencias en consulto-
ría, que ya han dado comienzo:

Asistencia técnica con la Dirección General de la
Mujer , de la Junta de Castilla y León, para el
“análisis y propuestas de gestión de los centros de

acogida a mujeres víctimas de violencia de
Género”. Para ello, contamos con dos nuevas profe-
sionales trabajando in situ en Castilla y León para la
evaluación de centros. 

Asistencia técnica para la elaboración de un
dir ectorio- agenda de servicios públicos y priva-
dos en España relacionados con la adopción inter-
nacional. Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales. Dirección General de las Familias e
Infancia.

En materia de intervención con personas agresoras,
nos han invitado desde el Institut de Reinserció
Social (IReS) de Barcelona a participar en el pro-
yecto europeo “Trabajo con Hombres que ejercen
Violencia Doméstica en Europa” en el marco del
programa Daphne II para combatir la violencia
contra niñ@s, jóvenes y mujeres. Nuestra partici-
pación consiste en la aportación de datos sobre la
intervención que se desarrolla en el Centro de

otra manera? ¿cambiarías algo, innovarías algo?
Bueno, casi ha dependido de mí, no ha dependido,
pero casi. De alguna manera las cosas que he pensa-
do que había que cambiar las he cambiado durante
estos años. Ahora, hay cosas que no se pueden cam-
biar ni quieras ni no quieras, nosotros somos la admi-
nistración central y como administración general del
estado no tenemos unas competencias directas ni con
las corporaciones locales ni con las CCAA, con lo
cual nuestra colaboración con las CCAAse limita a
hacer lo que las CCAAnos pidan, y eso no es posible
cambiarlo nunca.
¿Por qué te has ido de formación?
Yo me he ido realmente porque me ofrecieron esto y
en la vida hay veces que te planteas si te vendría bien
un cambio, simplemente. Yo estaba contenta en for-
mación, a mi me gustaba el trabajo que hacía, pero
llevaba 15 años. 15 años pesan mucho en una vida
profesional y cuando me lo propusieron primero

pensé: ¡que barbaridad! y luego pensé “pues no es
ninguna barbaridad”. Yo también necesitaba hacer
cosas distintas, demostrarme que puedo hacer cosas
diferentes, no dominar tanto un trabajo sino volver a
empezar para aprender. Hay muchas cosas que pesa-
ron a la hora de irme, pero desde luego en ningún
momento pesó el que yo estuviera descontenta con lo
que hacía.

Una anécdota:
El año que empezó teleformación, 1997, las nuevas
tecnologías no habían llegado a todo el mundo. Ese
año tuvimos pocos alumnos, fue una experiencia
piloto y hubo 30 alumnos en Galicia y otros tantos en
La Rioja, y había que conectarles MODEM. Una per-
sona de la empresa de informática fue uno por uno a
todos los alumnos a instalárselo y explicarles cómo
funcionaba Internet. Luego, el MODEM, se lo queda-
ron todos, no se recuperó ni uno.

ENTREVISTA

Jesús Pérez
Gerente de Área
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Estudios sobre Violencia Intrafamiliar para un estu-
dio que pretende crear una panorámica exhaustiva de
programas para maltratadores en todos los países
de la Unión Europea(véase: http://ec.europa.eu/justi-
ce_home/funding/daphne/funding_daphne_en.htm).

Por otro lado, seguimos, en cooperación con el Área
de Formación, con el Curso de Atención Psicosocial
para personas maltratadoras (70 horas) que comenza-
rá  en el mes de enero y para el que se pueden solici-
tar becas.

El área en los medios de comunicación: 

El día 5 de noviembre 2007 Madrid Diario publicó un
nuevo reportaje sobre el Programa de Acogida a
población subsahariana titulado “Un rincón africano
en Madrid”, cuya cabecera es: “Llegan a España
después de sobrevivir a los peligros del mar, sin
documentos y sin un céntimo en el bolsillo. Lejos de
ser el paraíso prometido, nuestro país se revela a los
subsaharianos como una tierra inhóspita donde no
resulta fácil salir de la ilegalidad. Un programa de
acogida les brinda oportunidades para integrarse en
la sociedad madrileña.” El reportaje explica las prin-

cipales características del servicio, el trabajo que se
desarrolla y las dificultades de las personas atendidas. 

Podéis consultar el reportaje completo en:
http://www.madridiario.es/2007/Noviembre/canal-
social/43600/subsaharianos-programa-acogida-tem-
poral-ayuntamiento-ilegalidad-papeles-ciudad-line-
al.html, en la Web de Grupo 5 o al final de este bole-
tín.

El Programa, estructurado en dos niveles de atención,
ha atendido en el primer semestre de 2007 a 285 per-
sonas en Centro de Atención para la Integración de
personas de origen subsahariano y se dio acogida
temporal en los pisos supervisados a 74 personas. 

Desde que llegan a España, ocultan su verdadero país
de procedencia para evitar ser repatriados a su país.
Pese a esta dificultad los datos recogidos en cuanto a
su nacionalidad indican que los países mayoritarios
durante este primer semestre han sido Mali y Senegal
en detrimento de procedencias de Camerún o Nigeria,
nacionalidades mayoritarias en el año 2006 con el
“salto a la valla”, y están apareciendo nuevos países
como Eritrea, Sudán o República Centroafricana. 

Área de Formación

Durante los últimos meses se han resuelto algunos
concursos de formación a los que nos habíamos pre-
sentado. El resultado ha sido el siguiente:

Proyectos adjudicados:

- Programa de Formación de Formadores en
Envejecimiento saludable del IMSERSO. 

- 2 cursos más de la Dirección General de Inclusión
Social del Ministerio de Asuntos Sociales.

- Elaboración de material didáctico para teleforma-
ción sobre “Intervención social y  actuaciones jurídi-
co penales”, para la Dirección General de Inclusión

Social.

- Formación a distancia “Atención social a las  per-
sonas en situación de dependencia” Dirección
General de Inclusión Social.

No adjudicados:

- Plan de formación continua de la Diputación de
Cádiz. - Servicios para la Delegación de la Mujer del
Ayuntamiento de San Sebastián de los Reyes.

- Formación básica en habilidades directivas socia-
les y de trabajo en equipo en modalidad de  telefor-
mación ó semipresencial para la Junta de

Ana Montalvo
Gerente de Área
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Comunidades de Castilla-La Mancha.

- Gestión de Centros en modalidad de teleformación
o semipresencial. Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha.

Pendientes de adjudicación:

- Programa de Formación de Formadores en 
Derechos de las Personas Mayores y Acción 
Ciudadana del IMSERSO

- Programa de Formación de Gestores de 
proyectos Intergeneracionales del IMSERSO.

- Gestión y ejecución de 18 talleres de forma
ción de género sobre mainstreaming e igual
dad de  oportunidades” de la Diputación de Córdoba.

Proyectos en ejecución:

Además de los proyectos adjudicados estamos  traba-
jando en los siguientes:

-Directores de Centros de Servicios Sociales. 6ª
Edición.

- Curso de “Directores de Centros de Servicios
Sociales” para la empresa Arcinature. 

- Directores de Centros de Servicios Sociales. 7ª
Edición.

- ”Rehabilitación Psicosocial para personas con
enfermedad mental crónica 3 “edición.

- Cursos presenciales para la Dirección General de
Familia e Infancia.

- Cursos presenciales para la Dirección General de
Inclusión Social.

- Curso de “Atención psicosocial a personas
maltratadoras”.

Continuamos con desarrollo de proyectos propios.

En colaboración con TRABASSE se van a comenzar
a impartir los cursos que estábamos preparando sobre
rehabilitación psicosocial y sobre atención a personas
sin hogar:

- Atención social a personas sin hogar. Básico.

- Atención social a personas sin hogar. Avanzado.

- Curso básico sobre rehabilitación psicosocial de
personas con enfermedad mental crónica.

- Intervención especializada en rehabilitación psiso-
cosocial con enfermedad mental crónica.

Los materiales de los siguientes cursos:

- Curso de rehabilitación psicosocial para monitores.

- Curso de rehabilitación psicosocial para especiali-
zación de Psicólogos y Trabajadores Sociales.

- Curso sobre “Atención a personas sin hogar”, este
curso sería modular y según la composición final
estaría destinado tanto a auxiliares de servicios socia-
les como a Trabajadores Sociales.

- Seminario sobre la “Ley de Igualdad”.

Todos estos cursos junto con la 7ª edición del curso
de Directores y la 3ª del curso de Rehabilitación se
impartirán a lo largo del último trimestre. 

En el mes de Julio y a través de un colaborador de
Grupo 5, la Central de Recursos de Información para
Profesionales Sociales del Gobierno de Rumania nos
ha solicitado un proyecto formativo en la modalidad
teleformación que incluye la elaboración de medios
didácticos para la realización de un curso sobre
“Formación de formadores” y otro de iguales carac-
terísticas sobre “Protección del menor”.

Desde el área de formación se ha elaborado el pro-
yecto y se ha gestionado la traducción a lengua ruma-
na.
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Área de Emergencias Sociales

Adjudicación de la Campaña Municipal contra el
Frío
Grupo 5 ha sido un año más la empresa adjudicataria
de la Campaña Municipal contra el Frío. El inicio de
la actividad, el día 26 de noviembre, implicó la
apertura del dispositivo de Casa de Campo, que en
este año cuenta con 30 plazas de Centro de Día,
además de las 87 de albergue nocturno, como  habi-
tualmente.

Raúl Torres Izquierdo y Anthony Remigereau son el
coordinador y adjunto respectivamente, y estarán al
frente de 57 profesionales de nuestra Compañía y
más de 15 de empresas subcontratadas, para la vigi-
lancia, limpieza y servicios de catering.

Hasta el 31 de Marzo de 2007 se prevé prestar  servi-
cios a más de 1.700 personas en los dispositivos de
CEMUS y Alternativo, además de en las 5.000 estan-
cias en pensiones que están programadas este año. Un
total de 347 plazas (incluyendo las 60 que se gestio-
nan parcialmente para Cruz Roja) para asegurar un
techo y servicios básicos a personas sin hogar en la
época más fría del año.

Renovación del Contrato con la Junta Municipal
de Arganzuela
Desde hace tres años, nuestra entidad viene  gestio-
nando un programa –el más pequeño del área- a tra-
vés del cual proporcionamos alojamiento de emer-
gencias a ciudadanos empadronados en la Junta
Municipal de Arganzuela a través de su
Departamento de Servicios  a la Ciudadanía. Rubén
Andreo es el encargado de ejecutar este programa,
con ayuda de los Equipos de Calle de Samur Social. 
Esta nueva adjudicación nos llevarán hasta el 31 de
Diciembre de 2008 y supone la gestión de más de 600
estancias en distintos establecimientos hoteleros.

Presentación del Vídeo del Programa de Atención
a Personas sin Hogardel Ayuntamiento de Madrid
El pasado 21 de noviembre, el alcalde de Madrid,
Alberto Ruiz Gallardón presentó públicamente el
vídeo que ilustra las distintas actuaciones, recursos y
servicios municipales que conforman la red de aten-
ción a personas sin hogar. Muchos de nuestros profe-
sionales, aparecen en el documento durante su activi-
dad profesional.
Durante el acto
de presentación,
el edil resaltó la
elevada calidad y
la implicación
que los trabajado-
res de los distin-
tos recursos de la
red aportan en su
quehacer habi-
tual. 

Desde estas líneas queremos aprovechar para  sumar-
nos a sus palabras, y felicitar a todos los que, desde
Grupo 5, contribuyen al fortalecimiento de esta red,
cada vez más extensa.

Nuevo concurso presentado
El Área de Emergencias Sociales se ha presentado en
estos días al concurso para la gestión de Apoyo,
información, asesoramiento y control de las personas
sin hogar y sus familias, responsabilidad de la Junta
Municipal de Moncloa-Aravaca, que implica la
aportación de un profesional del trabajo social a
tiempo completo para completar los servicios que
presta el Departamento de Servicios a la Ciudadanía
de este Distrito. En caso de que Grupo 5 fuera
adjudicataria de este proyecto iniciaría la prestación
del mismo el 1 de enero de 2007.

ACTIVIDADES

José Antonio Hernández
Gerente de Área
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Dirección Técnica

Centro de Documentación de Grupo 5

David Mustieles Muñoz
Director Técnico

El Centro de Documentación de Grupo 5 ha iniciado
la prestación de sus primeros servicios desde el día 3
de diciembre. Está a disposición de l@s emplead@s
de Grupo 5 el fondo documental de libros y revistas
periódicas, accesible para consulta en sala de lectura
o para préstamo. El centro ampliará progresivamente
sus servicios (fondo documental interno, búsquedas
en intranet, boletines, dossiers documentales, etc.) en
las próximas semanas. Os informaremos en el  próxi-
mo boletín de estos nuevos servicios y de los proyec-
tos del Centro para el año 2008.

CENTRO DE DOCUMENTACIÓN
Vanesa Aguado
C/ Jardín de San Federico, 9. 3º Dcha – 28009
Madrid –
Teléfono: 91.401.55.29
Correo: centrodedocumentacion@grupo5.net
Horario de atención a Emplead@s en el propio
Centro: 
Lunes, miércoles y viernes de 8:30 a 14:30
Martes y Jueves: De 14:30 a 17:30

INTRANET CORPORATIVA

David Mustieles Muñoz
Director Técnico

Dentro de la estrategia Dominio del Plan de Acción
2007, uno de los objetivos de la Dirección Técnica
era “Mejorar la tecnología a disposición de los
emplead@s”. A su vez, una de las acciones previstas
para alcanzar dicho objetivo era la implantación de la
Intranet Corporativa, instrumento que además de
contribuir al logro del objetivo especificado,  favore-
ce y cataliza el cumplimiento de otros   objetivos:
mejora de la comunicación interna, distribución de
información más eficaz, fomento de los espacios de
trabajo compartido, etc.

Finalizado el proceso de análisis, diseño y desarrollo
inicial, el pasado día 19 de noviembre comenzamos
el  proceso de implantación, dando acceso a l@s  pri-
mer@s emplead@s. Este proceso lo estamos  reali-
zando por oleadas, es decir, vamos creando  grupos
de usuari@s que pueden acceder de forma escalona-
da. Esto nos permite, entre otras cuestiones, calibrar

y ajustar correctamente los recursos materiales dedi-
cados al proyecto (espacio en servidores, ancho de
banda, etc.) e ir conociendo y procesando las prime-
ras impresiones de usuari@s reales.

En estos momentos continuamos creando usuari@s y
facilitando su acceso a la Intranet. Primero  finaliza-
remos este proceso con todas las personas que ya dis-
ponen de una cuenta de correo de Grupo 5
(xxxxx@grupo5.net). A continuación, y con la ayuda
de Directores y Coordinadores, extenderemos el
acceso a las personas que en estos momentos no
disponen de cuenta de correo corporativo, facilitán-
doles la misma y los datos para acceder a la Intranet.

Hemos preparado una breves páginas de ayuda al
usuari@ en sus primeros accesos, cuyos contenidos
principales reproducimos aquí:
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LO MÁS TÉCNICO

La estructura de la Intranet descansa sobre Plone
CMF (Plone Content Management Framework),  un
gestor de contenidos de código libre, multiplatafor-
ma, basado en estándares y orientado a la usabili-
dad. Uno de los pilares de la intranet es que debe ser
accesible para el máximo número de personas, por
ello se ha hecho especial énfasis en la accesibilidad
haciendo que la intranet cumpla los estándares
Section508, W3AA, XHTML y CSS válidos. Plone
se basa a su vez en Zope, un framework web des-
arrollado en Python y ZODB su base de datos
orientada a objetos. Para ejecutar todos estos servi-
cios es necesario un servidor potente y escalable
dado el tipo de aplicación que alberga, por ello se
eligió un VPS ( Virtual Private Server) basado en
tecnología OpenVZ que corre Ubuntu Server 6.06
LTS como sistema operativo.

:-o
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I Exposición de dibujo y pintura de “Fundación
Aldaba”

Paloma Beltrán  
Redacción Boletín

El pasado 22 de octubre de 2007  se emitían las bases
de la I Exposición de Dibujo y Pintura “Fundación
Aldaba”. Han podido participar todas aquellas  perso-
nas que forman parte de la Fundación, tanto tutelados
como personal. A los-as que no tienen material de
dibujo la Fundación les ha prestado unos maletines
con todo lo necesario. La temática es de libre elec-
ción y para la realización de la obra se podía usar
cualquier material de dibujo y pintura y también se
admitían trabajos de collage. Para su selección los
trabajos han sido valorados por profesionales del

dibujo y la pintura, para su posterior exposición. El
próximo día 15 de diciembre  de 2007 se publicarán
los resultados. A los autores y autoras de los tres
mejores dibujos se les entregará un trofeo y pasarán a
formar parte del jurado de la II Exposición de dibujo
y pintura de la Fundación Aldaba. La fecha de la
Exposición está aún por determinar pero lo que sí
sabemos es que para inaugurarla se va a celebrar una
merienda a la que están invitados todos los  partici-
pantes.

PRENSA
Paloma Beltrán  

Redacción Boletín

En este boletín inauguramos sección, se llamará
PRENSAy, como su propio nombre indica, incluirá
los resúmenes de noticias de prensa que estén relacio-
nadas con el ámbito de los servicios sociales y que
sean cercanas a nuestra actividad empresarial.
También, ocuparán esta sección, las noticias que se
publiquen sobre cualquiera de los centros o progra-
mas que gestiona Grupo 5.

El Mundo, miércoles 10 de octubre de 2007.
“DERRIBO EN EL RAMADÁN”
“Unas 40 familias del barrio marroquí de la
Cañada Real vieron ayer cómo la excavadora
derribaba sus casas sin darles tiempo a salvarsus
pertenencias. Ropa, comida y papeles se quedaron
bajo los escombros. La piqueta no esperó a maña-
na, cuando acaba la fiesta sagrada del Ramadán.”
“Por la tarde acudieron muchos miembros del Samur
Social para paliar en parte las necesidades de estas
familias. Por suerte para la mayoría, muchos tenían
más parientes en la misma Cañada o en otras partes
de Madrid para pasar la noche.Al resto los realojó el
Samur Social. En total, 8 personas se acogieron a la
ayuda municipal, que las llevó a su central y a Cruz
Roja. Se trata de dos familias y 5 adultos solos, según
confirmó un responsable del Samur Social.”

El País, lunes 15 de octubre de 2007.
“LAS AUTONOMÍAS DEVUEL VEN EL 15% DE
LOS FONDOS CONTRA LA VIOLENCIA DE
GÉNERO”
“Cataluña r eembolsó al Gobierno 1,6 millones en
2005 y Galicia sólo gastó 370.000 euros”
“La mayoría de comunidades autónomas ha devuelto
al Gobierno parte del dinero que les fue entregado
para poner en marcha la Ley contra la Violencia de
Género. En algunos casos, como en Canarias, se
devolvió la partida entera en 2005 y parte de ella en
2006. También Cataluña entregó más de la mitad del
total recibido el primer año. En Cataluña lo achacan
a la falta de tiempo; en Canarias, además, se quejan
de que el Gobierno no fue flexible en el uso de este
dinero, restringiéndolo a la construcción de los cen-
tros de acogida, una red, dicen, que ya tenían comple-
ta.”
“La Comunidad de Madrid, una de las que más nece-
sidades sin atender en este campo tiene, según dijeron
en el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
devolvió el primer año el 18% de la partida y el
segundo casi el 25%. Aragón perdió en 2005 un 26%
de lo recibido y Baleares un 25% y La Rioja un 15%.
El siguiente año, Canarias devolvió el 21%  y Ceuta
un 65%.”
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Público, viernes 19 de octubre de 2007.
“TELEPOBRE: LOS SIN TECHO YA TIENEN
VOZ”
“Un ex indigente diseña una tv en Internet para
dar voz al colectivo”
“Se crea un canal en Youtube para denunciar los abu-
sos que sufren las personas sin hogar.”
“Habrá corresponsales en Atocha, el Planetario, el
Ministerio del Aire o la Plaza Mayor. Es la última ini-
ciativa de Pedro Cluster, un ex indigente de 55 años
que se autodenomina “el indigente mediático”.”
“Pretende conseguir móviles con cámara para sus ex
compañeros. Así podrían grabar los abusos que
sufren”.
“Ni siquiera tenía una casa cuando creó su tele en

Internet. Le bastó con el ordenador de un albergue
para fundar Telepobre y estrechar la brecha digital.”

Psicosocialart.es, sábado 17 de noviembre de 2007
“PARTICIP A Y COMPRENDE”, PROYECT O
DE SENSIBILIZACIÓN CONTRA EL ESTIG-
MA SOCIAL DE LAS PERSONAS CON ENFER-
MEDAD MENT AL”
“Psicosocial Art. Asistió hace unos días a las jornadas
“Participa y Comprende”, celebradas en el Centro de
Barrio de las Margaritas en el municipio de Getafe,
cuyos objetivos se centran en la sensibilización con-
tra el estigma social de las personas con enfermedad
mental. La emisión de videos, carteles, folletos y
otros elementos gráficos y audiovisuales dan muestra
del gran trabajo que ha requerido el proyecto. La
puesta en marcha de unconcurso de fotografías y
cortometrajes en contra del estigma, será la conti-
nuación de este proyecto. 
“La información, la difusión, la educación, la preven-
ción y la rehabilitación de la salud mental son pilares
básicos para el siglo XXI. La información clara, defi-
nida y objetiva es uno de los aspectos que tenemos
que empezar a valorar como puntos clave para lograr
una mayor comprensión de conceptos para todos los
ciudadanos. La difusión eficaz, pertinente y no sesga-
da es otro de los aspectos relevantes, teniendo una
clara responsabilidad en este aspecto los medios de
comunicación, tan acostumbrados a lo morboso, a lo
excepcional, a perpetuar una imagen negativa sobre
millones de ciudadanos afectados de una pérdida de
su salud mental.” 
“La prevención comunitaria es uno de los ejes que
conforman una sociedad preocupada por el cuidado

de la salud mental de sus ciudadanos, abordando
todos los factores de riesgo allí donde se dan y anti-
cipándose a situaciones críticas. Y por último, la
rehabilitación, no solo entendida como un proceso
entre la persona enferma y los profesionales de refe-
rencia, sino como un proceso integral que conforme
un tejido social rehabilitador e integrador conforma-
do por los principios de justicia social y ocupacional
como parte de todas las estructuras institucionales,
políticas, empresariales, educativas y sanitarias a
favor de las personas que sufren un proceso de enfer-
medad mental.”

ABC, Madrid, 2 de noviembre de 2007
“EN CASA DE «WASHINGT ON»”
POR M. J. ÁLVAREZ
FOTOS DANIEL G.
LÓPEZ /DE SAN BER-
NARDO MADRID. 
“«Está entre la realidad y
el delirio. Y éste le dice
que le están arreglando
su avión en el hangar del
aeropuerto de Barajas y
que, cuando lo reparen,
se irá a California, a su
empresa de artes gráficas». 
Es el perfil del célebre Courage Washington, de 48
años, natural de Liberia, quien durante dos años y
medio convirtió el aeródromo en su hogar. No salía
de allí. Así se explica Ana Rubio, coordinadora de La
Rosa, el único albergue para personas sin hogar con
trastornos mentales del Ayuntamiento de Madrid.
Acabó con tres heridas de bala tras un enfrentamien-
to con la Policía. De ahí le llevaron al hospital y, al
salir, le convencieron para terminar de recuperarse
en este centro municipal. Fue el 3 de septiembre.
Desde entonces, esta es su nueva casa.
Atender a este tipo de población es muy complicado.
«¿Cómo le vas a decir a alguien que se cree
Napoleón que venga a dormir aquí? Lo considera
una desfachatez», subraya. Aunque Washington aún
no tiene un diagnóstico claro, la mayoría padece
trastornos psicótico-maníaco-depresivos y esquizo-
frenia. «Está entre la realidad y el delirio. Debe de
ser duro en los momentos de lucidez ver que ha vivi-
do en un mundo irreal. Ahora no quiere marcharse».
Acabar en la calle
Como él hay muchos otros. Hay mil razones para

Otro usuario de La Rosa
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acabar en la calle. Cada caso es un mundo. El 12%
de los entre 1.600 y 1.700 «sin techo» que existen en
la capital están aquejados de una enfermedad mental
crónica. Ésta puede actuar como causa o como con-
secuencia de la exclusión, indica Darío Pérez, res-
ponsable del área de Emergencia Social de la
Concejalía de Servicios a la Ciudadanía.
Lo habitual es que se mezclen varias patologías,
dado que el principal problema que sufren las perso-
nas sin hogar es el alcoholismo (40%), seguido de las
drogas (22%).
El albergue de La Rosa se puso en marcha en diciem-
bre de 2006, ante la constatación de que un grupo
importante de indigentes con problemas de salud
mental experimentaban una sustancial mejoría cuan-
do empezaban un tratamiento. De ahí la existencia de
este recurso estable y especializado, con 22 plazas,
que presta una atención individualizada, subraya
Pérez. Es imprescindible medicarse y acudir a reha-
bilitación psicosocial. Y el 90% de los usuarios tie-
nen conciencia de su enfermedad.
Situado en el paseo del Rey, está al lado del albergue
de San Isidro (300 plazas), de donde proceden la
mayoría, tras ser derivados y a él se le ha destinado
444.000 euros. La adquisición de hábitos saludables
es esencial. La imagen y su cuidado es fundamental.
Y los resultados saltan a la vista. A pesar de sus
modestas ropas, Elvira, Francisco, Carmen huelen a
limpio. «Menudo cambio han dado. María es super-
coqueta y siempre va conjuntada», dice Elvira, una
de las tutoras. La acompaña al médico a por recetas.
«Porque se hace un lío. Otros van ellos solos».
Compromiso y pautas
Ellos mismos se encargan de las tareas de la limpie-
za, como si estuvieran en su casa. Recogen sus habi-
taciones, arreglan sus armarios, planchan... Cada
uno tiene una puntuación en función de su actitud.
«Quien tiene una adicción a alguna sustancia debe
comprometerse a dejar el consumo. Si lo incumplen,
vuelven a San Isidro», explica la coordinadora de La
Rosa, Ana Rubio. No obstante, son flexibles. Pueden
salir y entrar, e incluso dormir fuera siempre y cuan-
do avisen. No están en una cárcel.
«El proceso de inclusión es tan largo como el que les
ha llevado a la exclusión. E igual de complejo. Aquí
tratamos de educarles como a los niños pequeños
para que, poco a poco, vayan adquiriendo autono-
mía. Estamos satisfechos porque el 80% está hacien-

do actividades fuera de aquí», indica.
Han pasado por situaciones límites, como Paloma,
como Engracia, Paco o el mismo Washington. Vistos
en cualquier otro lugar, nadie diría de donde proce-
den.”

Madridiario, lunes 5 de noviembre de 2007
“UN RINCÓN AFRICANO EN MADRID”

POR CELIA G. NARANJO - FOTOGRAFÍAS:
DIEGO SÁNCHEZ
“Llegan a España después de sobrevivir a los peli-
gros del mar, sin documentos y sin un céntimo en el
bolsillo. Lejos de ser el paraíso prometido, nuestro
país se revela a los subsaharianos como una tierra
inhóspita donde no resulta fácil salir de la ilegali-
dad. Un programa de acogida les brinda oportuni-
dades para integrarse en la sociedad madrileña.

Mamemoussa vivía al lado del mar, pero jamás se
había atrevido a adentrarse en él. “Cuando embar-
qué en el cayuco, comprendí lo peligroso que era”,
recuerda. Pero sobrevivió y llegó a Canarias, a miles
de kilómetros de Dakar (Senegal), su ciudad natal; y
de allí, en avión, a Madrid.
Como él, miles de subsaharianos entran en España
cada año. Hace dos años, buena parte de ellos lo
hacían saltando la valla de Ceuta o Melilla, pero
desde que se reforzó la seguridad en las ciudades
autónomas, prácticamente todos llegan en cayuco a
las costas canarias. Lo hacen sin papeles para no
volver: es necesario para que no los repatrien cuan-
do entren en España. Pero después, ese pasaporte
resulta vital a la hora de regularizar su situación. Sin
papeles, no hay legalidad posible.
Así que cuando Mamemoussa, después de pasar unas
pocas semanas en los centros de acogida de las islas,
llegó a la Península, la situación se presentaba com-
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plicada. Sin dinero, sin trabajo y sin familia, perma-
necer en España, la tierra prometida, se convirtió en
una pesadilla. Tras permanecer en un albergue de la
Cruz Roja, siguió un curso intensivo de español.
Trabajó de temporero en un campo de peras en
Cataluña: “Cuando venían los inspectores, los jefes
se llamaban los unos a los otros para que no descu-
brieran que todos éramos ilegales”. Pero el trabajo
se acabó. Y así llegó al centro de Ciudad Lineal.
Ayudarles a lograr la autonomía es el objetivo de los
once trabajadores del Programa de Acogida
Temporal y Atención a Personas de Origen
Subsahariano del Ayuntamiento de Madrid, gestiona-
do por la empresa Grupo 5. Esa es la principal meta,
pero para alcanzarla hace falta enseñarles castella-
no y mantener sus necesidades básicas cubiertas
hasta que encuentren un trabajo y llevar una vida
autónoma.
“Hola, llamaba por la oferta de empleo”, reza un
cartel. Con los anuncios clasificados esparcidos por
la mesa, varios inmigrantes miran el papel de la
pared mientras llaman por el móvil. “No les resulta
fácil”, explicas Sandra Sanz, coordinadora del pro-
grama. “Son extranjeros sin papeles y solo pueden
trabajar en la economía sumergida”. Con todo, en
2006, 80 subsaharianos consiguieron trabajo gracias
al programa y 21 lo hicieron durante el primer
semestre de 2007. La construcción y el campo, sobre
todo en verano, son sus ocupaciones más frecuentes.
“Cuatro de cada cinco logran salir de aquí con una
vida autónoma”, explica Sanz, “pero en muchos
casos vuelven porque se les termina el trabajo y, con
él, el dinero”. “Algunos incluso se las ingenian para
conseguir un trabajo con los papeles de otra perso-
na, o bien, si están indocumentados, tienen proble-
mas para cobrar los cheques... Es muy complicado”,
explica Gema, una de las trabajadoras sociales del
centro. Los servicios más demandados son el de bús-
queda de empleo y la abogada, que les asesora sobre
el largo camino hacia la obtención de papeles.
“A los tres años, pueden obtener el permiso de resi-
dencia por arraigo”, dice Sanz, “y hasta entonces se
ven abocados a trabajar como ilegales”. Si tienen
algún problema con la policía, facilitan a los agentes
el contacto del centro.
Además de estos servicios, los subsaharianos pueden
solicitar plaza en uno de los ocho pisos de los que
dispone el programa en Ciudad Lineal. Mamadou, de

26 años y oriundo de Guinea Conakry, se instaló con
su tío cuando vino a Madrid, pero no tenía dinero
para pagar el alquiler. “Encontré empleo en una
obra cerca del Santiago Bernabéu, pero se acabó el
trabajo. Por eso vine aquí”. Ahora es uno de los 50
inquilinos repartidos en los pisos tutelados, arrenda-
dos para este fin, que acogieron a 70 subsaharianos
durante los primeros seis meses de 2007.
La estancia máxima es de tres meses. “Ellos son los
responsables de la limpieza del piso”, explica
Sandra. Una supervisora se encarga de ir con ellos a
hacer la compra semanal y de mediar en los posibles
conflictos que puedan surgir en la convivencia.
También les hace ‘visitas sorpresa’de vez en cuando,
para controlar que no entren más personas, pues está
prohibido. “Al principio los vecinos no querían que
hubiera un piso para inmigrantes en su bloque”,
comenta Sanz, “pero supongo que era por descono-
cimiento. Ahora ya se han acostumbrado y no ponen
pegas, porque no hay problemas. Nosotros les ense-
ñamos las habilidades sociales necesarias para con-
vivir”.
Ahora solo hay diez personas en la lista de espera
para los pisos, pero esta cifra se dispara con la lle-
gada del frío, que, además, coincide con el fin de la
temporada de trabajo en el campo. Hay pocas muje-
res: solo uno de los ocho pisos es mixto. “Ellas
encuentran trabajo más fácilmente como internas o
como empleadas del hogar”, explica Sandra, “aun-
que también son las más vulnerables”. Tampoco son
muchas las que asisten a las clases de español o bus-
can empleo en la sala contigua. Los requisitos del
programa establecen, además, que los beneficiarios
deben ser mayores de edad y no tener cargas familia-
res. Los demás se dirigirán a otras organizaciones
especializadas. Y así, a salto de mata, aguardarán a
que se cumplan esos tres interminables años: el día
en que para ellos empieza de nuevo el futuro.”
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ESTO VA DE CINE
Carolina Coto y Carmen de Salas

En esta ocasión nos vamos a centrar en una interesan-
te película “Adiós Bafana”, un drama sobre Nelson
Mandela, dirigida por Bille August, en la que partici-
pan Francia, Alemania, Bélgica, Italia, Reino Unido y
Sudáfrica.
Sudáfrica, 1968. Veinticinco millones de negros están
sometidos por cuatro millones de blancos gracias al
régimen del apartheid impuesto por el Partido
Nacionalista en el poder.
La película trata sobre el periodo en que Mandela,
símbolo de la lucha contra el apartheid, estuvo encar-
celado desde 1962 hasta su liberación en 1990, una
vez que De Klerk presidente de la República por el
Partido Nacional, cedió ante la evidencia y decidió
abrir el camino para desmontar la segregación racial,
con Mandela como principal interlocutor. 
Nelson Mandela fue, en 1994, el primer Presidente
negro elegido por medios democráticos en Sudáfrica
y emprendió una política de reconciliación nacional
con De Klerk como vicepresidente (con el que
compartió el Premio Nobel de la Paz en 1993).
La película narra la vida de James Gregory, un
sudafricano blanco, guardián de prisión a cargo de
Nelson Mandela, día a día durante 25 años.
Considera a los negros como subhumanos y durante
años es su censor y carcelero, pero la peculiar
influencia de Mandela le convierte también en su
confidente y poco a poco se inclina hacia la lucha de
liberación de Sudáfrica.

Durante toda mi vida me he dedicado a esta lucha del
pueblo africano. He peleado contra la dominación
blanca, y he peleado contra la dominación negra. He
buscado el ideal de una sociedad libre y democráti-
ca, en la que todas las personas vivan juntas en
armonía e igualdad de oportunidades. Es un ideal
que espero poder vivir para ver realizado. Pero si es
necesario, es un ideal por el cual estoy preparado
para morir
Nelson Mandela, en el cierre de su alegato ante la
Suprema Corte, 1964.

¡Espero que os guste!

Nuevo curso propio

En el mes de Enero comienza el nuevo curso propio
sobre “Intervención psicosocial con personas mal-
tratadoras” . Este curso lo impartimos con la colabo-
ración del Centro de Estudios sobre la Violencia

Intrafamiliar que gestiona Grupo 5 (área de Gestión
de Programas y Consultoría)  para el Ayuntamiento
de Leganés.

FORMACIÓN



27

RELACIONES LABORALES

Curso propio sobre “Intervención psicosocial con personas
maltratadoras”

Duración: 70 horas.
Modalidad: presencial.
Horario: -  viernes de 16 a 21 horas.

- sábados de 8:30 a 15:30.
Calendario: 11 y 12 , 25 y 26 de enero, 8, 9, 15 y 16 de febrero.
Precio: 475 €. Becas del 40% para trabajadores-as de Grupo 5 y facilidades de
pago.

Las personas interesadas deberán rellenar el modelo de “solicitud de formación
a demanda” que podeís solicitar a vuestros/as coordinadores/as o al  responsable
de formación. Posteriormente se decidirá la concesión de la beca por parte de la
Comisión de Formación.

La empresa...

Es complicado enfrentarse a situaciones donde el
corazón y la razón militan en lados opuestos. Me lle-
gan comentarios sobre mi persona y sobre la postura
que defiendo en lo referente a la aplicación de
Convenio de Intervención Social en nuestra empresa
que resultan muy difíciles de digerir.

El corazón sabe que nuestra empresa gestiona pro-
yectos que no tienen las condiciones laborales que
regula ese texto y que atendiendo exclusivamente a
ese progreso debería olvidar cómo nació el citado
texto. La razón no me permite ser demagógico con un
discurso irresponsable y fácil que en el fondo da vía
libre a una filosofía y a unos valores en los que no me
educaron. No creo que cualquier medio sea válido
para conseguir un fin, por muy justo que este sea.

Estoy convencido que el fin es justo, lo creo de cora-
zón, tanto a título personal como en la responsabili-
dad que asumo en esta empresa. Pero a diferencia de
Maquiavelo, de bandas terroristas, de algunas patro-
nales empresariales y de algunas federaciones sindi-
cales, no creo que cualquier medio sea válido para
llegar a un fin. A veces, los medios empleados enve-
nenan el fin.

Así que seguramente estaba equivocado al comienzo
del escrito, porque corazón y razón militan en este
caso del mismo lado los fines que son anhelados por
todos por ser  justos, ser un avance deben alcanzarse
de una forma limpia y una garantía de estabilidad. De
otro modo, estamos construyendo con fechas de
caducidad breves.

Manuel González
Director de Recursos Humanos
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