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¡YA LO HABÍA DICHO YO!

En las relaciones entre las personas, en muchas ocasiones
se utilizan algunas frases de manera muy repetida, tanto
que casi siempre incorporan un valor añadido que va más
allá de su estricto significado literal. 
Una de ellas, es la perversa ¡Ya lo había dicho yo!. Frase
que con independencia del recordatorio de que quien la
usa ya había advertido del advenimiento de algún suceso,
probablemente negativo, expresa de manera tácita un
doble mensaje, en primer lugar un reproche: te dije que
sucedería y no me hiciste caso; además una reivindicación
un tanto obscena, soy más listo que tu y no lo querías reco-
nocer, he aquí la demostración, ha sucedido lo que predi-
je. Solo faltaría añadir ¡inútil! 
Es a todas luces una expresión desagradable que raramen-
te sirve para otra cosa que no sea humillar a quien la reci-
be y demostrar la soberbia de quien la pronuncia. 

El pasado 25 de febrero el Tribunal Superior de Justicia de
Madrid ha dictado una sentencia estimando la demanda
presentada por la Asociación Empresarial Estatal de
Servicios de Emergencia Sociales e Intervención Social
(AESES)  en la que declara la nulidad como norma esta-
tutaria del I Convenio Colectivo  del sector de interven-
ción social de Madrid.
Quiere ello decir que el Convenio Colectivo publicado el
pasado mes de septiembre solo tiene que ser aplicado por
quienes participaron en su negociación, en el caso de las
empresas, aquellas que formen parte de las asociaciones
que lo firmaron. 
La sentencia llega a tal conclusión tras una larga serie de
razonamientos en los que va exponiendo como las dos
asociaciones patronales que negociaron el convenio asu-
mieron una representación que no ostentaban, generando
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una apariencia que no se corresponde con la realidad del
sector profesional y laboral.
El convenio no es aplicable a todo el sector por falta de
legitimidad de quienes lo han negociado. Solo es obligato-
rio para quienes han firmado el acuerdo correspondiente,
pero no tiene que ser aplicado por empresas o entidades
que no formen parte de las asociaciones que lo negociaron
con una pretensión que claramente excedía de sus posibi-
lidades legales.  
Además, la sentencia deja claro que las partes establecie-
ron un ámbito de aplicación del convenio excesivamente
amplio, lo que hizo más grave aún su falta de representa-
tividad y pone en evidencia que en este caso la
Administración Pública no ha velado adecuadamente por
el cumplimiento de las condiciones que el Estatuto de los
Trabajadores establece para que pueda negociarse un con-
venio colectivo de eficacia general.
En consecuencia  ¡nos hemos quedado sin convenio¡
Que un convenio colectivo es necesario, creo que no lo
duda nadie, o casi nadie, desde luego Grupo 5 considera
que es necesario y positivo que lo haya cuanto antes. 
Grupo 5 saludó con satisfacción las primeras noticias de
negociación de un convenio, e incluso intento sumarse a la
iniciativa. No fue posible y tampoco era deseable, a la luz
de las circunstancias que comenzaron a rodear las nego-
ciaciones.  El resultado final evidenciaba una gran diferen-
cia entre lo que el sector necesitaba y lo que se había nego-
ciado y era evidente que ese resultado estaba lastrado por
la falta de representatividad y en consecuencia de conoci-
miento del sector de las entidades empresariales que esta-
ban negociando.
El problema del frustrado convenio no era, en términos
generales, el contenido de sus artículos, las condiciones
económicas y de trabajo que pretendía establecer, aunque
hay algunos muy mejorables; la dificultad fundamental
que planteaba era su puesta en aplicación al margen de las
Administraciones Públicas que aportan los recursos eco-
nómicos que cubren los gastos de los proyectos y centros.
No se había valorado adecuadamente la capacidad del sec-
tor para asumir los cambios ni se establecían las medidas
adecuadas para hacerlo posible sin riesgo de que las mejo-
ras en las condiciones laborales acabaran produciendo el
colapso de las entidades y la perdida de puestos de traba-
jo.
Buena muestra de lo que decimos es el diferente plantea-
miento que se está haciendo en la negociación del XIII
Convenio Colectivo General de Centros y Servicios de

Atención a Personas con Discapacidad por las organiza-
ciones sindicales y la presión que se está ejerciendo sobre
quien finalmente nutre de recursos económicos al sector.
Queda pendiente la resolución de la impugnación del
impugnado convenio estatal, pues el anulado ha sido el
referido a la Comunidad de Madrid, verdadera madre del
error cometido, pues el anulado era consecuencia  suya,
pero sobre él debe pronunciarse próximamente la
Audiencia Nacional y a sus argumentos debemos esperar. 
También queda pendiente la resolución de los posibles
recursos que las partes negociadoras puedan plantear a la
sentencia que comentamos, pero en este caso, eso supone
una larga espera.
Grupo 5, que desde hace tiempo viene abogando por una
clarificación del marco general de relaciones laborales en
nuestro sector y la consolidación de una negociación
colectiva, que aporte seguridad a los/as trabajadores/as y a
los servicios, que facilite unas condiciones de competitivi-
dad homogéneas entre las diferentes entidades y dé estabi-
lidad a los puestos de trabajo,  comprendió desde el inicio
de las negociaciones que este intento de negociación
colectiva había sido mal enfocado pues la representación
de las empresas, ni era representativa, ni era eficaz. Grupo
5 no ha apoyado la aplicación de este convenio por consi-
derarlo no solo nulo, sino negativo para el sector. 
Pero Grupo 5 no quiere adoptar la postura fácil y negati-
va del ¡ya lo había dicho yo! En absoluto. No forma parte
de nuestro modo de hacer, reprochar sobre lo pasado, ni
presumir del fracaso de otros. Aprender si, sacar conse-
cuencias para el futuro también, pero siempre mirando al
mañana y superando las dificultades. Nos sentimos parte
de una empresa colectiva y el interés general es avanzar y
que las cosas mejoren, no rebuscar morbosamente en los
errores que pueden cometerse.
Grupo 5 tampoco quiere jugar al avestruz y esperar a ver
que pasa con los trámites judiciales pendientes, que pue-
den ser largo y prolijos.  
Grupo 5 quiere en esta situación hacer pública expresión
de su voluntad de trabajar de la manera más decidida en la
pronta recomposición del dialogo social en nuestro sector,
a fin de que en el más breve periodo de tiempo podamos
celebrar la existencia de un convenio colectivo que satis-
faga las legitimas aspiraciones, de todas las personas que
trabajamos en este sector, de disponer de un marco de rela-
ciones laborales que nos asegure la dignidad, la seguridad,
y la estabilidad de nuestros trabajos y el futuro de nuestras
familias.  
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Nuestros caseros nos van a llevar otra vez de excursión,
pero esta vez de las de verdad. Con motivo de las notas
del pequeño han accedido a llevarle al circo. El niño está
encantado con ver a Margarito, el hombre más alto del
mundo (sudamericano, entiendo)  que mide 2´30 m. El
circo, por lo demás, es como todos, aunque aquí también
hay que hacer algunas adaptaciones. El de una capital
boliviana como Santa Cruz equivale al que podría pasar-
se por mi pueblo en la gira de invierno. Hay que perdo-
narles los fallos a los artistas y ponerse las gafas de ver el
circo porque si no, te puede dar algo. Te sientas en tablas
de madera sujetas en forma de gradas por las que las
madres de familia pasan con seis críos de la mano y uno
de la teta, mientras usan tu cabeza de asidero frente a los
dos o tres metros de vacío, sucio vacío, que hay debajo de
nuestros pies.

Y la canción que inaugura este tipo de espectáculo, si ya
da grima, en Bolivia es de una tristeza enorme, un gran
quiero y no puedo. Sólo se sostiene por las miradas de
magia que nos rodean, que parecen ser la gran mayoría,
afortunadamente.

Cuando empiezan los malabares, sorprende ver como
algunos de los bolos se caen pero a nadie le importa, ya
aprenderán. O cuando los saltimbanquis salen y se dan
alguna que otra galleta, no pasa nada, son jóvenes (aun-
que algunos ya no tanto…) y están aprendiendo. Eso les
da todavía más valor a los trapecistas, sientes el vértigo de
verdad, porque en un circo así, que no usan red, es de una
temeridad absurda. Por suerte estaban mejor preparados
que sus compañeros y no tuvimos que lamentar ninguna
mala caída.

Las hostias de verdad llegaron con una pareja de personas
de talla anormalmente reducida y que aquí llaman enanos
y sirven de bufones. Se arrancaron con un play-back de
Pimpinela y acabaron a golpe sucio entre los dos mientras
todo el mundo se retorcía de risa ( la señora de los siete

niños por poco pierde a uno gradas abajo mientras con-
vulsionaba presa de un ataque!). Se tuvieron que hacer
bastante daño y la chica acabó con el vestido destrozado
por la pelea y en ropa interior. A la gente le encantó..... 

Por lo menos, se supone que ganó la chica y, para disgus-
tar al pimpinelito, le abandona despechada por, sí, como
no, por Margarito, que “lo tenía todo más grande”, entre
los vítores del ¿respetable?
A mí lo único que me animó un poco fue la generosa
ración de salchipapas con mucho ketchup y mayonesa
que nos ofrecían calculadamente entre cada acto y que no
pudimos rechazar después de ver esto.

Para terminar, Margarito se pegó una charla muy buena
sobre las diferencias y el ser feliz, la clientela se aburrió
un poco y nos fuimos sin ver al oso Rodolfo porque ya era
muy tarde y tuvieron que  reducir la sesión …
Pero la aventura continuó, porque coger un taxi a las 12
de la noche para ir a Santa Elena era más difícil de lo que
creíamos. Los taxistas tienen miedo de entrar al barrio y
no te llevan o te quieren cobrar una burrada. Al final deci-
dimos dejar al hijo de los caseros que nos apañará un taxi
y luego salir de nuestro escondite cuando consiguió un
buen precio.

El taxista no me miró con muy buena cara , pero ya era
tarde para decir que no y nos pusimos en marcha. En
Bolivia es muy raro poder comprar un coche y, si encima
es nuevo, sales en el periódico. Todos usan viejos toyotas
japoneses que adaptan al estilo de conducir occidental, es
decir con el volante a la derecha. Con el resto de detalles
no se molestan, así que yo iba sentado en el asiento del
copiloto con todos los mandos a mi disposición, aunque
ninguno funcionaba ¿cómo sabrían cuándo repostar? No
les importaba mucho y sólo cambiaban de sitio el volante
y los pedales, la sensación era muy extraña, pero el coche,
entre baches y saltos por la arena, nos llevó hasta el hogar,
dulce hogar, casi una hora después de montar en él.

Manuel Sánchez Zapata

EXPERIENCIAS

OTRA EXCURSION...
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Carlos Cortés se incorpora a Grupo 5 como nuevo
Director de Recursos Humanos.  Licenciado en Derecho,
con Master en RRHH, MBA, PRLy Dirección de
Fundaciones. Lleva más de diez años trabajando en el
ámbito de los RRHH. 

Comenzó en el sector privado en empresas multinaciona-
les y los últimos 6 años dentro del tercer sector. Estuvo de
director de RRHH en Médicos sin Fronteras España y
ocupó el mismo puesto para la Fundación Ayuda en
Acción, dedicada a proyectos de cooperación al desarro-
llo. Colabora en distintos proyectos de consultoría y mas-
ters con universidades, asociaciones o escuelas de nego-
cios como Esade.

Carlos Cortés llega a Grupo 5, asumiendo sus responsabi-
lidades con el ánimo de seguir mejorando esta organiza-
ción desde el área a la que se incorpora y estamos seguros
de que aportará valor desde la experiencia adquirida tras
varios años de trabajo en el puesto de Director de
Recursos Humanos.

Si queréis conocer algo más sobre él os invito a pinchar en
este link: 
http://www.rrhhdigital.es/entrevistas_ampliada.asp?id=51

Su dirección de correo electrónico, para lo que necesitéis,
es la siguiente:
carlos.cortes@grupo5.net

Bienvenido Carlos Cortés
Paloma Beltrán  

Redacción Boletín

Ampliamos las oficinas centrales
Esther García 

Vicepresidenta

Desde finales de febrero la sede de Grupo 5 se ha amplia-
do, y es que cuando una organización crece, crece también
el número de personas que hace posible que ese creci-
miento organizacional sea equilibrado. Las personas que
componemos la estructura de esta casa estamos para dar
servicio a las personas que trabajan en los proyectos que
Grupo 5 lleva a cabo. 

Actualmente 48 personas en estructura, incluyendo a
gerentes, directores y consejo de administración, trabaja-
mos para 537 que lo hacen en diferentes centros y servi-
cios. 

La ampliación de la plantilla en las oficinas centrales hacía
ya imposible la adaptación del espacio. Por eso las geren-
cias se han subido a la planta 3ª y el consejo de adminis-
tración a la 7ª, de manera que en la planta baja quedan la
dirección de administración, la de recursos humanos, la
dirección técnica y la dirección general.

Que cada persona tenga su espacio y disponga de las
herramientas necesarias es fundamental para que pueda
desempeñar su trabajo.
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I Exposición de Dibujos y Pinturas
“FUNDACIÓN ALDABA”

Ana Gallego
Trabajadora Social

El pasado día 5 de Marzo tuvo lugar la inauguración de la
I Exposición de Dibujos y Pinturas “Fundación Aldaba”,
realizado por el programa IATAM (Programa interinstitu-
cional de Acción tutelar de Adultos de Mallorca), un
proyecto pequeño pero con grandes ilusiones tanto por
parte de los participantes como por parte de los
profesionales que lo han ido desarrollando.

Desde la Fundación Aldaba trabajamos con personas
incapacitadas judicialmente e intervenimos globalmente
en las diferentes áreas de intervención (psico-social,

sanitaria, educativa, económica, etc).

La administración económica de los bienes de los
tutelados/curatelados influye inevitablemente en la
relación que se intenta establecer, en muchas ocasiones la
relación se centra en demandas económicas por parte de
los usuarios, centrando todo el esfuerzo del profesional en
esta área. 

El proyecto surgió, por una lado, de la necesidad de los
profesionales de la Fundación Aldaba por crear un espacio

ACTUALIDAD

Día del Árbol en el Centro Juan Luis Vives
David Blanco

Coordinador Centro de Acogida Juan Luis Vives

El pasado 23 de Febrero para olvidar viejas fechas se cele-
bró en Madrid el día del árbol.

La noticia sembró en nuestros compañeros y vecinos una
tremenda sorpresa, ¿quién iba a poner bonitas las malas
yerbas que crecían por los alrededores del campo de
Fútbol y el aparcamiento del centro?.

Las inestimables fuerzas de Manuel Gutiérrez y Mas Vida
Red, junto a la bien traída responsabilidad social corpora-
tiva también llamada entre amigos RSC, nos trajo a Línea
Directa Aseguradora, con su flamante coche rojo un grupo
de trabajadores “directos”, concienciados de su buena

labor, este día en el Centro.

En los previos participaron los incasables jardineros de la
concejalia de medioambiente que durante varios días estu-
vieron adecuando el entorno, a los cuales les agradecemos
desde estas líneas su inestimable participación. En el día
de “autos” participaron el personal de Línea Directa
Aseguradora y las ilusiones de nuestros acogidos junto
con el personal del Centro.

La mañana termino con un pequeño ágape en premio a los
esfuerzos realizados.
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que pudiera favorecer una relación más cercana no basada
en la administración del dinero y por otro lado con el
objetivo de impulsar la participación de los usuarios en
actividades lúdicas, crear un espacio para que puedan
mostrar sus habilidades artísticas y crear un punto de
encuentro y socialización.

La primera parte del proyecto consistió en dar forma a la
idea incial. Creamos la bases del concurso, y dado que
muchos de los usuarios residen en centros residenciales, se
remitió junto con las bases del concurso, una circular
informativa a los profesionales de los centros solicitando
su colaboración para incentivar la participación de los
usuarios.

Desde la Fundación Aldaba se ofrecía el material de
dibujo necesario para que nadie se quedará sin participar
por falta de material. Los usuarios que lo necisitasen solo
tenían que pedirlo y se les hacía llegar.

Desde la Fundación estábamos a la espera de ver como
respondían los tutelados ya que era la primera vez que
realizábamos una experiencia como esta.

Los cuadros fueron llegando, ¡todos preciosos! (igual no
soy muy objetiva).

A partir de este momento comenzó la segunda parte del
proyecto: organizar la exposición e inauguración de la
misma.

Tras la búsqueda del local, la realización de los trípticos,
coordinación con los centros para facilitar el traslado de
los tutelados, pedir el catering,y decidir quién juzgaría las
obras presentadas, llegó el día de la inauguración.

El mejor reconocimiento para los profesionales que
realizamos este proyecto fue ver a los tutelados y usuarios
de los centros disfrutar viendo sus pinturas y la de sus
compañeros,y compartir un espacio que permitía
acercarnos a los tutelados consiguiendo una relación más
próxima y personal.

La experiencia ha sido valorada positivamente y ya
contamos con nuevas ideas en la cabeza para poner en
marcha por lo que esperamos contar con el apoyo
necesario para poder desarrollarlas.

Algunos tutelados y visit antes a la Exposición Parte del equipo de Fundación Aldaba en Baleares

Los tres primeros premios
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El pasado día trece de marzo de 2008 tuvo lugar el acto de
entrega de los Manuales del Sistema de Gestión de todos
los Centros de Rehabilitación Psicosocial de Grupo 5.
Estos Manuales han sido elaborados conjuntamente por el
Departamento de Calidad y Mejora de la Gestión, pertene-
ciente a la Dirección Técnica de Grupo 5, y por profesio-
nales de todos los centros del Área de Rehabilitación
Psicosocial. El evento se realizó en el Centro de
Rehabilitación Laboral Fuencarral, uno de los tres nuevos
centros del Área de Rehabilitación Psicosocial en funcio-
namiento desde diciembre de 2007,  en la calle Alfredo
Marquerie nº 11.

Al acto acudieron Tomás Merín, Consejero Delegado de
Grupo 5, Fernando Ruiz, Director General, David
Mustieles, Director Técnico, Guillermo González de la
Torre, Responsable de Calidad y Mejora de la Gestión,
Esther Ruiz, Técnica del Departamento de Calidad y
Mejora de la Gestión, Manuel Gómez, Gerente del Área
de Rehabilitación Psicosocial y los 13 Directores de los 15
Centros que conforman dicha Área. Estaba previsto que
también acudiera Abelardo Rodríguez Coordinador
Técnico del Plan de Atención Social a Personas con
Enfermedad Mental Grave y Crónica de la Comunidad de
Madrid, pero por problemas de agenda fue imposible.

En primer lugar tomó la palabra Tomás Merín y resaltó el
hecho de que estos Manuales han de ser un instrumento de
trabajo útil y eficaz: “todo esto nos tiene que servir para
hacer mejor lo que ya hacemos bien, para crecer”.  Tras
Tomás fue Fernando Ruiz el encargado de transmitir el
compromiso que tiene la dirección de Grupo 5 con la polí-
tica de calidad y con la implantación de calidad en los cen-
tros de rehabilitación: “sabemos que esta implantación
requiere un esfuerzo añadido pero entendemos que, desde
el departamento de Calidad se está trabajando en la direc-
ción adecuada”. “La Calidad es un tema que a día de hoy
no podemos obviar como organización, y yo creo que
como profesionales, es un palo que hay que tocar porque
hoy es algo demasiado necesario sobre lo que hay que
saber y sobre lo que conviene tener una opinión”. “La cali-
dad es algo que se puede enfocar de muchas formas. En
Grupo 5 intentamos enfocarlo de una forma muy clara, no

se trata de conseguir “pegatinas” para poner en la pared, se
trata de conseguir que esto sea un sistema que ayude de
verdad a mejorar”. Fernando explicó que la intención es
que el sistema de calidad sea flexible: “no se trata de limi-
tarse a cumplir unas instrucciones, es un sistema abierto
que se va haciendo permanentemente y que se va constru-
yendo sobre las aportaciones de todos”.

Después Guillermo González de la Torre, Responsable de
Calidad de Grupo 5, explicó que los Manuales son una
base normativa, una herramienta de consulta.  Cada tipo-
logía de centro tiene un manual específico y en ellos se
recoge cuál es el estándar de trabajo de todos los centros
que han participado en la elaboración de los mismos, que
son casi todos. Guillermo explicó que el trabajo del depar-
tamento de Calidad ha consistido en: “darle forma a ese
buen trabajo que vosotros hacéis. El esfuerzo que se ha
hecho desde el departamento de Calidad es sacar los deta-
lles que pudieran ser muy peculiares de cada centro y
extraer cuáles son las pautas generales de trabajo que son
comunes a todos los centros por tipologías”. En resumen,
explicó todo el proceso de elaboración de los manuales,
agradeció la colaboración de todos los centros y de todas
las personas en la realización de los mismos, resaltó el
valor de la información aportada por los centros y después
pasó a exponer cuáles son los pasos a dar a partir de la
entrega de los manuales y la utilidad que se debería dar a
éstos para la implantación de calidad. 

Una vez finalizada la presentación por parte de Guillermo
se procedió a la entrega de los Manuales de Sistema de
Gestión a todos los Directores de los Centros del Área de
Rehabilitación Psicosocial de Grupo 5. Y para terminar
hubo un pequeño piscolabis.

Acto de entrega de los Manuales del Sistema de
Gestión de todos los Centros del Área de

Rehabilitación Psicosocial
Paloma Beltrán  

Redacción Boletín
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La EFQM otorga el Sello de Excelencia Europea a
Grupo 5 Acción y Gestión Social 

Guillermo G. de la Torre
Responsable de Calidad y Mejora de la Gestión

Después de dos años de trabajo para la descripción, des-
pliegue y evaluación de los procesos de gestión, Grupo 5
Acción y Gestión Social se presentó a un proceso de cer-
tificación externo por la EFQM. Resultado de este proce-
so, el pasado 4 de diciembre de 2007, Grupo 5 obtuvo el
Sello de Excelencia Europea por el Sistema de Gestión
que tiene desarrollado en los siguientes Centros:

- Centro de Acogida de Baja Exigencia para
Personas sin Hogar“Puer ta Abier ta”.
- Mini Residencia de Alcobendas para Personas
con Enfermedad Mental.

El proceso de certificación en sí constó de 2 grandes
fases: 

1. Realización de una Autoevaluación Homologada
por Consultora Licenciataria, siguiendo el Modelo y
la metodología de la EFQM.

2. Diseño e implantación de un Plan de Acción de
Mejoras definido a partir de dicha Autoevaluación.

La puntuación EFQM obtenida por los Centros en la

Autoevaluación, y validada por el licenciatario, fue de
entre 200 y 225 puntos, sobre un máximo de 1.000. Por
otro lado el plan de acción establecido tras dicha
Autoevaluación constó de 3 acciones de mejora que fue-
ron:

1.Analizar las expectativas de los empleados y eva-
luar la percepción de los mismos sobre el proceso de
relación de la organización con las personas.

2. Elaborar un plan operativo, en base a las expecta-
tivas de los grupos de interés (clientes, usuarios,
familias, empleados, sociedad, accionistas), que esté
alineado con la estrategia de la organización y que
sea coherente con el presupuesto.

3. Sistematizar el proceso de mejora continua
(medir, analizar, implantar acción de mejora, apren-
der).

La correcta implantación de dicho plan de acción fue
validada por AENOR por lo que los 2 Centros superaron
todas las fases de la certificación y permitieron que
Grupo 5 obtuviera el Sello de Excelencia Europea 200+.

Sensibilización en el CRL Villalba

El día 29 de Enero de 2008, llevamos a cabo desde el CRL
de Villalba una acción de sensibilización en el IES Jaime
Ferrán, un instituto de nuestro municipio en el que se
imparte el Ciclo Formativo de Integración Social.
Habíamos acordado con ellos que se realizaría con los
estudiantes de dicho Ciclo Formativo una charla- coloquio
sobre el trabajo con personas con enfermedad mental, y
más concretamente sobre su inserción laboral.

Siendo novatos, como somos, en este tipo de cuestiones
(recordemos que nuestro Centro abrió sus puertas hace
poco más de un año), la preparación de esta charla nos
suscitaba muchísimas dudas: ¿en qué consiste la sensibili-

zación? ¿es realmente necesaria? ¿conocen los futuros
profesionales de la Integración Social al colectivo con el
que trabajamos? ¿son verdaderamente útiles este tipo de
acciones para la rehabilitación de nuestros usuarios?... La
verdad es que no todas estas dudas pueden ser resueltas a
corto plazo, y que el cuestionarnos estas cosas en la mayo-
ría de los casos sirve para abrir el camino de otras muchas
preguntas, pero, esperando que todas esas preguntas nos
hagan crecer en nuestra labor, queremos desde aquí conta-
ros nuestras conclusiones al respecto. Como ya digo, no
son más que el principio del camino, pero os invitamos a
recorrerlo con nosotros.

Déborah Martínez Álvarez 
Técnico de Apoyo a la Inserción Laboral 

CRL Collado Villalba 
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Empecemos, pues, por el principio: ¿qué es la sensibiliza-
ción?. Según el diccionario de la RAE, sensibilizar signi-
fica “hacer sensible”, y es sensible algo que “siente, física
y moralmente”, o que “es perceptible o manifiesto”. Esto
nos llevó a cuestionarnos: ¿es en realidad la enfermedad
mental algo no perceptible? ¿nos queda tan lejos de nues-
tra vida cotidiana? 

Pues lamentablemente debemos decir que sí. Los resulta-
dos de la investigación “El estigma de la enfermedad men-
tal” realizado en el año 2006 de forma conjunta entre la
Consejería de Familia y Asuntos Sociales y la Obra Social
de Caja Madrid revelan que los conocimientos sobre la
enfermedad mental son aún escasos, las reacciones frente
a las personas con enfermedad mental son de confusión o
miedo, y por lo tanto se producen situaciones de segrega-
ción o discriminación hacia las personas que la padecen.

Además, esta investigación hace referencia al tratamiento
que los medios de comunicación hacen de la enfermedad
mental, dada su importancia como transmisores de infor-
mación al resto de la población, y las conclusiones revelan
que en la mayoría de los casos, este tratamiento es inade-
cuado o negativo. 

Cabe destacar que en este estudio, los prejuicios hacia las
personas con enfermedad mental son muy inferiores entre
los profesionales que trabajamos en este sector.
Aparentemente la información de la que disponemos
sobre la enfermedad mental hace que nuestras percepcio-
nes sean mucho menos negativas, que se reduzcan las
reacciones de sobreprotección o temor y que por lo tanto
se  vean disminuidas las situaciones de rechazo o discrimi-
nación. 

Pues bien, desde aquí pensamos que este tipo de interac-
ciones sociales favorecen  claramente la rehabilitación de
las personas con enfermedad mental, en la medida en que
la persona interactúa constantemente con un medio social,
y que, por más que una persona ponga de su parte, si este
medio no acompaña los procesos de rehabilitación, estos
se quedan limitados dentro de los centros. Parece claro por
lo tanto, que somos nosotros, los profesionales, los encar-
gados naturales de transmitir nuestra experiencia y nues-
tro trabajo, porque de esta manera, no sólo facilitamos la
rehabilitación de los usuarios de nuestros centros, sino que
contribuimos a que disminuya el estigma que pesa sobre
ellos.

Después de esta reflexión, se hacía patente la utilidad de
las acciones de sensibilización, pero, ¿por qué a los futu-
ros Técnicos de Integración Social?. Esta duda se resolvió
valorando con la tutora del curso la formación que reciben
estos estudiantes. Y la conclusión es clara: es difícil que
tengan un acceso cercano a experiencias concretas con
colectivos específicos.

Efectivamente, durante la charla quedó patente el desco-
nocimiento de los nuevos Integradores sobre la enferme-
dad mental o el trabajo que con ellos se realiza. Pero tras
ella, los chavales sabían de la existencia de un Plan de
Atención Social a Personas con Enfermedad Mental
Grave y Crónica, conocían que dentro del mismo existen
distintos tipos de centros y profesionales, y sobre todo,
habían desterrado ideas erróneas, prejuicios y miedos en
este tipo de trabajo e incluso habían identificado puestos
de trabajo que podrán desempeñar en nuestros centros. Y
lo más importante, habían participado, preguntado, se
habían interesado y habían empezado a darse cuenta de la
existencia de un estigma y a ser conscientes de la necesi-
dad de romperlo. 

Desde el CRLesperamos que al menos alguno de estos
estudiantes, ahora cuando vean ciertas noticias en el perió-
dico o la televisión se cuestionen si realmente ésa es la
realidad de las personas con enfermedad mental. Con eso,
consideramos que la meta está cumplida.

Sin embargo, nos damos cuenta de que queda mucho por
hacer, y de que esta labor es tan importante como la que
realizamos dentro de nuestros centros. Por lo tanto, a par-
tir de ahora son muchas las inquietudes al respecto y los
proyectos que estamos intentando perfilar para desarrollar
a lo largo de este año (jornadas de sensibilización, impli-
cación de los recursos comunitarios locales, de las empre-
sas de la zona, de los medios de comunicación...).

Esperamos que la experiencia en todas sea tan positiva
como en esta primera con los alumnos de Integración
Social, y que al menos podamos poner la primera piedra
en este camino de la sensibilización. Y también que este
artículo sirva para trasladar estas inquietudes, o al menos
las reflexiones sobre lo que como profesionales podemos
hacer para mejorar los resultados de nuestros procesos de
rehabilitación. Como dije antes, sabemos que el camino es
largo, pero desde aquí hemos decidido empezar a caminar.
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Centro Abierto II “Peñuelas”

Llamé a la puerta y me abrió Emi una de las auxiliares del
centro. Tras presentarnos me condujo al despacho de auxi-
liares, donde estaba Teresa de Andrés, la coordinadora de
Centro Abierto II Peñuelas. En ese despacho es donde el
equipo de profesionales pasa más tiempo. Es una estancia
pequeña pero desde ella se puede ver todo el centro, tiene
dos puertas, una da a la sala multiusos y la otra a la sala de
descanso, lo que permite visualizar permanentemente las
estancias más importantes del centro.

Para llegar hasta
allí atravesé la
sala de descanso
donde están los
sillones en los
que duermen
usuarios y usua-
rias. No había
mucha gente,

Teresa me explicó que eso es debido al tipo de personas
que hay en el centro. Cuando se puso en marcha, en
diciembre de 2006, se estableció que el perfil de población
usuaria se correspondería con personas que no llevasen
mucho tiempo “en situación de calle” y con un nivel de
deterioro psicosocial medio-bajo, de esta manera, además,
se minimiza el impacto vecinal.

En Peñuelas hay personas en búsqueda de empleo, perso-
nas que ya están trabajando, mayores a la espera de una
plaza en residencias para la tercera edad y personas que
están en tratamiento en los CAD o CAID (centros de aten-
ción a las drogodependencias) y que están a la espera de
un recurso de alojamiento alternativo especializado. 

Peñuelas es un dispositivo de carácter transitorio, de
carácter temporal, que está enmarcado en la Red para
Personas sin Hogar del Ayuntamiento de Madrid. Es el
segundo Centro Abierto que hay en Madrid. El hecho de
que las personas derivadas a este centro tengan el perfil
que hemos comentado hace que se produzcan muy pocos
conflictos y que su conducta sea discreta, por lo que los
vecinos casi ni se enteran de su presencia.

Las personas que llegan a Peñuelas tienen que venir deri-

vadas, siempre, de los diferentes servicios de emergencias,
solo se puede acceder al centro a través del 112. La mayo-
ría provienen del Samur Social, bien a través de las
Unidades Móviles o de los Equipos de Calle, de igual
manera pueden ser derivados por el Servicio de
Emergencias Sociales de la Comunidad de Madrid. 

El centro cuenta con 30 plazas. Durante la Campaña de
Frío del Ayuntamiento de Madrid, y cuando se activa la
emergencia por el frío, se añaden 5 plazas más. De estas
30 plazas 10 se reservan para situaciones de emergencia:
6 para derivaciones de Unidades Móviles de Samur
Social; 2 para las provenientes de los Equipos de Calle de
Samur, y 2 para el servicio de Emergencias de la
Comunidad de Madrid, las otras 20 son para estancias per-
manentes. 

Cuando la persona llega al centro primero ocupa una de
las plazas reservadas para emergencias. Dependiendo de
quién hace la derivación, se interviene de una manera o de
otra. Si entran derivados del Samur Social, tanto Unidades
móviles como de los Equipos de Calle, Teresa colabora
para hacer la valoración del caso. Si tras la entrevista la
persona corresponde al perfil del centro, pasa de la plaza
de emergencia a una de las 20 plazas “normalizadas” con
las que cuenta el centro. Si no tiene el perfil requerido para
permanecer en el centro Teresa informa de su valoración y
de las posibles soluciones al Samur Social. Con los
Equipos de Calle la gestión es coordinada semanalmente,
las plazas reservadas a los Equipos de Calle, normalmen-
te, son ocupadas con estancias a medio plazo, y semanal-
mente se hace la valoración conjunta de los casos. Las per-
sonas derivadas de Emergencias de la Comunidad de
Madrid son valoradas por las Unidades Móviles de
Emergencias Sociales de la Comunidad. El equipo profe-
sional de Peñuelas colabora con el Servicio de
Emergencias de la Comunidad sobre todo en la realización
de algunas entrevistas en la que se hace necesario el uso
del inglés o el árabe, idiomas que algunos profesionales de
Peñuelas dominan.

Teresa realiza la gestión de los casos de las personas que
ocupan plazas “normalizadas”. La metodología habitual es
trabajar los casos “por objetivos”. Semanalmente ella

Paloma Beltrán  
Redacción Boletín
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mantiene reuniones personales con cada una de estas per-
sonas y, a través de estas entrevistas, va evaluando el pro-
ceso de mejora de cada una ellas. Generalmente los plazos
que se marcan son cortos ya que por el carácter transitorio
del centro y el perfil de las personas derivadas a él se
intenta que no permanezcan allí mucho tiempo. Se trata de
que este centro sea un lugar de transición, de paso, y se
pretende que de aquí puedan pasar a la vida normalizada o
bien entren en la red especializada para personas sin
hogar, tercera edad, red de ayuda contra la drogadicción,
etc. En cada caso se informa y orienta a usuarios y usua-
rias sobre los centros específicos donde les pueden ayudar
y se les deriva a ellos. La estancia media durante el año
2007 en Centro Abierto II “Peñuelas” ha sido de 2 meses.
En Peñuelas trabaja un equipo compuesto por 10 auxilia-
res de servicios sociales, Teresa que es la Trabajadora
Social y Coordinadora del centro, Aleida la responsable de
la limpieza y  Jose el vigilante; tanto Aleida como Jose tie-
nen acceso a la información que estas personas les pueden
proporcionar en el trato diario, por lo que sus aportaciones
al resto del equipo son muy importantes.

El trabajo se divide en turnos. En el turno de mañana fun-
damentalmente se gestionan los casos, Teresa se encarga
personalmente de esta función en la que se hacen entrevis-
tas, derivaciones, etc. además de resolver todos los temas
de intendencia. El turno de tarde se encarga, sobre todo, de
desarrollar el taller de empleo y de ayudar a las personas
que viven allí a encontrar un alojamiento normalizado
(pensión, etc.) en el que poder empezar de nuevo. Y en el
turno de noche, dado que suele ser el más tranquilo, se
actualiza la base informática del centro y se planifican
algunas gestiones administrativas; además acompañan a
las personas que no consiguen descansar. En todos los tur-
nos se vigila para que se mantengan las normas del centro
y todos reciben las emergencias que pueden llegar en cual-
quier momento.

La realización de talleres resulta bastante complicada, y
sobre todo que estos permanezcan en el tiempo, ya que
cambian mucho las personas. Aún así existe un espacio
permanente de “expresión de sentimientos” en el que
expresan lo que piensan y sienten, lo que pasa en sus
vidas. Pueden incluso plasmar pensamientos y sentimien-
tos en un tablón situado en la sala multiusos para que todo

el que quiera lo pueda ver. Me llamó mucho la atención
que en las paredes del centro hubiera carteles con frases y
citas de aliento para las personas que viven allí.

También hay un taller de video-forum que se realiza los
fines de semana y una pequeña biblioteca en la que pue-
den encontrar lecturas interesantes. Pero sin ninguna duda
el taller más importante, que más les ayuda y el que más
dura en el tiempo es el taller de empleo. En él, Centro
Abierto II, pone a disposición de sus usuarios y usuarias
los medios tecnológicos necesarios para facilitarles la
labor de encontrar trabajo. El turno de tarde es el que se
encarga de llevar a cabo el taller de empleo, que es el que
más éxito tiene entre las personas que viven en Peñuelas.
En él se enseña a preparar un currículum, a navegar por
Internet y buscar trabajo, se realizan altas en ofertas de
empleo de Internet, practican “rol-playing” para que estas
personas desarrollen habilidades de cara a las entrevistas,
también se facilita el acceso al Segundamano y a un telé-
fono móvil, que tiene el centro. Este teléfono lo usan para
que usuarios y usuarias den el número a los
empleadores/as, de manera que se mantenga la privacidad
de su alojamiento, ya que podría, en algunos casos, gene-
rar algún tipo de prejuicio o inconveniente a la hora de
conseguir un contrato de trabajo.

Para terminar recordaros que “Peñuelas” cuenta con un
blog en el que podéis ver las cosas que hacen, leer textos
que han escrito personas que han estado o están en el cen-
tro y conocer mejor la labor que se realiza allí.
En fin os animo a que le echéis un vistazo: 
http://centroabierto2.blogspot.com/
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¿Por qué lo llamamos Calidad y Mejora de la
Gestión?

Todas las personas que trabajamos en Grupo 5 sabemos
que contamos con un departamento de Calidad y Mejora
de la Gestión pero, ¿sabemos exactamente qué actividades
realiza dicho departamento?. 
La implantación de la calidad consiste en utilizar un
amplio abanico de metodologías de gestión que ayuden a
que el trabajo de cualquier unidad de cualquier organiza-
ción se haga mejor. Para aplicar la calidad de manera espe-
cífica, hay que acudir a las metodologías y conceptos de
gestión que existen en dicha disciplina pero adaptándolas
a las necesidades y peculiaridades que presente dicha uni-
dad. 
Entre estas metodologías, las hay que tienen que ver con
la gestión por objetivos, el liderazgo, el enfoque a resulta-
dos, la gestión por procesos, la mejora continua… Y para
cada una de estas metodologías se crea, a medida, un plan
de trabajo sobre calidad que después se implantará en la
unidad, centro, organización o empresa que corresponda.
Las metodologías de gestión que se aplican deben tener
siempre un componente común de fondo: la satisfacción
del cliente. Para conseguirla, primero es necesario decidir
cuál es el ámbito de aplicación, es decir, si se va a trabajar
con un departamento o sede o si, directamente, se va a
enfocar a la estructura de la organización, al corazón de su
sistema. Una vez definida la unidad, es necesario identifi-
car quiénes son los clientes del trabajo que realiza dicha
unidad. Dependiendo de la función que ejerce cada perso-
na dentro de la misma existirán una serie de clientes direc-
tos e indirectos. Estos clientes van desde los receptores de
estos servicios, hasta el superior inmediato o el departa-
mento a quien se reporte. Identificando qué clientes tiene
una unidad, se determinarán luego las acciones que habría
que llevar a cabo para aumentar la satisfacción de los mis-
mos. Para eso, es necesario conocer cuál es el trabajo que
realiza la unidad, las funciones que lleva a cabo, los obje-
tivos que tiene, el impacto que posee y cuáles son sus acti-
vidades principales. Después, hay que analizarlas y ver, de
qué manera, la unidad conseguiría hacerlas de manera sis-
temática y organizada, así como enfocadas a la consecu-
ción de los resultados que son importantes y fundamenta-
les para esos clientes.
La aplicación de la calidad es necesaria cuanto más com-
pleja es la unidad. Cualquier persona, de manera indivi-
dual, sabe hacer bien su trabajo ya que tiene una mecáni-

ca más o menos interiorizada y cumple una serie de obje-
tivos mínimos. Sin embargo, un trabajo siempre influye o
depende de las labores de un equipo o de una unidad más
compleja y, en estos casos, suele ocurrir que haya partes
de ese trabajo que no dependan de uno mismo. Es común
que otras partes se acaben descuidando inevitablemente
porque no se tenga tiempo para atenderlas. Además, tam-
bién sucede que una parte de la rutina del trabajo diario
atiende a asuntos imprevistos y urgentes. La gestión de
calidad, entonces, ofrece mecanismos para sistematizar las
partes más importantes de dicho trabajo para que los resul-
tados no dependan sólo de personas individuales, ni de
dichas urgencias, o de sobrecargas puntuales de trabajo.
Dicho de otro modo, el trabajo que incluye metodologías
de la calidad, permite reducir la variabilidad en el trabajo
diario y evita que las personas estén todo el día atendien-
do urgencias, ya que ayuda a organizar, sistematizar,
medir y mejorar su trabajo.
El departamento de Calidad y Mejora de la Gestión de
Grupo 5 lleva desde hace 3 años desarrollando un conjun-
to de proyectos internos que se han aplicado a todos los
centros y servicios de Rehabilitación Psicosocial, y a cen-
tros y servicios de las áreas de Emergencias Sociales
(Puerta Abierta) y de Gestión de Programas y Consultoría
(Programa MIRA de Atención Psicosocial a Mujeres
Víctimas de Violencia de Género). En estos momentos, el
departamento de Calidad y el área de Rehabilitación
Psicosocial  acaban de entregar los Manuales del Sistema
de Gestión de los 15 Centros de dicha área, siguiendo la
tipología de los mismos. Asimismo, después de un perio-
do intensivo de trabajo muy específico con los equipos de
profesionales de Puerta Abierta y de la Mini Residencia de
Alcobendas, Grupo 5 obtuvo el Sello EFQM de
Excelencia Europea por los servicios que se prestan en
dichos centros. 

Paloma Beltrán  
Redacción Boletín
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El departamento de Calidad y Mejora de la Gestión, per-
teneciente a la Dirección Técnica que está a cargo de
David Mustieles, está formado por Guillermo González de
la Torre, Responsable de Calidad y Mejora de la Gestión,
y por Esther Ruiz, Técnica de Calidad, quien también
asume funciones de Gestión de la Información. 
Las labores que realiza este departamento son las siguien-
tes:
- Normalización, que es la creación y el despliegue, por
todos los niveles de la organización, de un conjunto prede-
terminado de prácticas de gestión hasta alcanzar el están-
dar de calidad de la empresa. Esto se realiza en tres fases:
primero, la creación de sistemas de gestión por procesos
(que aparecen descritos y recogidos en forma de Manual);
segundo, el seguimiento de la gestión mediante informes
periódicos remitidos a superiores y, tercero, la consolida-
ción de la gestión por objetivos.
- Evaluación interna, que deberían realizar periódica-
mente cierto tipo de unidades de trabajo para el análisis a
fondo de su gestión y de los resultados que hayan obteni-
do durante ese periodo de tiempo. Estas evaluaciones
internas contemplarían el contenido y el alcance de las
metodologías basadas en el Modelo de la EFQM e, indis-
tintamente del nivel de complejidad, consistirían en detec-
tar los puntos fuertes y las áreas de mejora que existen en

la gestión realizada por la unidad. Con esto, se consigue
realizar un diagnóstico exhaustivo que permitirá identifi-
car cuáles son las acciones a realizar para el siguiente ejer-
cicio con el fin de mejorar la gestión y los resultados de
esa unidad. 
- Mejora de la gestión,que debe implantarse como un
mecanismo sistemático que detecte e impulse la realiza-
ción de acciones de mejoras, tanto programadas mediante
la creación de un comité de calidad que apruebe dichas
acciones y las dote de recursos, como a través de la ges-
tión del conocimiento, el reconocimiento de líderes de la
mejora, el intercambio de buenas prácticas y el apoyo
efectivo de equipos de mejora.
- Certificación, que es la opción estratégica de presentar
una unidad de trabajo a un proceso de certificación oficial
por la EFQM o por la ISO 9001 con la finalidad de obte-
ner un reconocimiento externo que valide la calidad en la
gestión de dicha unidad.

Los proyectos que promueve el departamento de Calidad
y Mejora de la Gestión, en resumen, sirven para implantar
sistemas de gestión que ayuden a sistematizar, realizar
seguimiento y mejorar la gestión de la unidad de trabajo
que sea oportuna, con la finalidad de lograr la satisfacción
permanente de los clientes de dicha unidad. 

“Los Servicios Sociales se encuentran en una
encrucijada fundamental de la que depende su

papel en el siglo XXI”

Silvia Perdomo Molina
Directora de Servicios Sociales Municipales del Ayuntamiento de Getafe.

ENTREVISTA

Silvia Perdomo Molina es en la
actualidad Directora de los
Servicios Sociales Municipales del
Ayuntamiento de Getafe. Cuenta
con un recorrido profesional que la
ha llevado a desarrollar su profe-
sión como Trabajadora Social y
también como Socióloga en dife-

rentes campos: Emigrantes españoles en París,
Documentalista en una ONG de ámbito internacional,
Prisión de mujeres (antigua Yeserías), Equipo de
Tratamiento Familiar de los Servicios Sociales de Getafe,
Directora de Programas de Grupo 5...hasta recalar en su
destino actual. Convencida del papel que deben jugar los
Servicios Sociales en su misión de garantizar el acceso de
los ciudadanos a sus derechos, se muestra crítica con la

REPORTAJE

Esther García 
Vicepresidenta
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situación actual de los mismos, sobre todo en dos aspec-
tos: su desarrollo a nivel municipal y el papel del tercer
sector y las empresas privadas.
¿Qué le pasa a los Servicios Sociales? ¿atraviesan por
una larga enfermedad o se trata de una crisis de creci-
miento?
Yo creo que los Servicios Sociales se encuentran en una
encrucijada fundamental, de la que depende su papel en el
siglo XXI. Habría que dar respuesta a la siguiente pregun-
ta: ¿se mantienen en su papel de dispensadores de presta-
ciones, recursos, servicios o se convierten en un sistema
articulado, a modo del sistema educativo o del sistema de
salud? En el primer caso, su carácter asistencial – que es
una de sus características necesarias en la intervención,
pero solo una de ellas- pasará a ser el que dé coherencia a
ese conjunto de prestaciones, que a mí se me asemeja más
a un pastiche. Los profesionales se convertirían en una
especie de interventores sociales a los que se les darían
cometidos según interesase en cada momento concreto y
se les retirarían esos cometidos cuando ya aparecieran
suficientemente estructurados o interesasen a otro sistema.
Ejemplos de esto, a lo largo de la corta historia de los ser-
vicios sociales tenemos muchos: los servicios de drogode-
pendencias a nivel municipal, empezaron formando parte
de los servicios sociales, hasta que la balanza se inclinó
por el aspecto sanitario de estas realidades y en la mayo-
ría de los municipios desaparecieron de servicios socia-
les...Estamos llamados con este modelo a poner en marcha
muchos recursos, prestaciones, servicios que los ciudada-
nos precisan (Equipos de tratamiento familiar, puntos de
encuentro, trabajo con adolescentes...) hasta que otro sis-
tema considere que es tarea de ellos.
¿Y qué pasaría en el segundo caso: sistema articulado?
En este caso nos convertiríamos realmente en el cuarto
pilar del sistema de bienestar social, porque tendríamos
una misión, una visión, unos objetivos y un desarrollo de
los mismos identificables. No seríamos propiedad de una
sola profesión, sino que conviviríamos varias, a ser posi-
ble en interdisciplinariedad. Llegaríamos a todos los ciu-
dadanos, no solo a los más desfavorecidos o que se
encuentran en situaciones de marginalidad (que también
serían atendidos por nuestro sistema, como lo son por el
sistema educativo y sanitario) y, sobre todo, seríamos los
supervisores de que el resto de los sistemas sociales no
expulse a ningún ciudadano y, por consiguiente, le prive
de sus derechos. Esto último, que puede ser muy polémi-
co, ya lo estamos haciendo sin que se nos reconozca ¿o es
que cuando acercamos a una persona sin hogar a gestionar
su documentación o a los servicios médicos, tenemos un

cometido distinto a hacer efectivos sus derechos en otro
sistema? ¿o cuando negociamos con los institutos otras
alternativas, a través de nuestros educadores y trabajado-
res sociales que eviten la expulsión de un adolescente?
¿Y camino de qué vamos?
Yo conozco más el terreno municipal y realmente nos
movemos en una ambigüedad donde se dan las dos reali-
dades. Si nos referimos a la Comunidad de Madrid, existe
una ley de Servicios sociales (11/2003 de 27 de marzo), de
segunda generación, que puede dar mucho juego a la cons-
titución de un sistema. Además señala con cierta amplitud,
pero también recogiendo los aspectos primordiales, los
cometidos de los servicios sociales a nivel municipal. Sin
embargo, en el interior de los ayuntamientos, los repartos
de competencias se hacen en función de otros criterios,
diferentes a la constitución de un sistema, se atiende más
a no dejar sin cometido a determinadas concejalías que de
alguna manera invaden terrenos de servicios sociales
(ejemplo: participación ciudadana con respecto al desarro-
llo comunitario de los servicios sociales). Es curioso ver
cómo en los municipios las concejalías de educación e
infancia, que por ley tienen muchos menos cometidos en
este terreno que la concejalía de servicios sociales, son los
presidentes de los Consejos de atención a la Infancia y
Adolescencia y crean, incluso, estructuras paralelas de
atención a las familias, argumentando que su intervención
es preventiva y no en situaciones de riesgo o desamparo,
que lo dejan, por ahora, a los servicios sociales. Incluso
los observatorios de violencia, sin entender que la mayo-
ría de los casos son atendidos por servicios sociales, se
sitúan en concejalías de mujer...y ya , incluso, se crean
concejalías, planes o delegaciones de inmigrantes que con
personal propio (educadores, trabajadores sociales, media-
dores) atienden a la población inmigrante, cayendo en un
craso error (que en mi experiencia pude observar en mi
época de trabajo con la emigración española en Francia) al
crear servicios específicos y diferenciados de los que
atienden los derechos de los ciudadanos en general. Otra
cuestión sería trabajar por la comprensión por parte de la
sociedad de este fenómeno nuevo que nos aporta la llega-
da de personas de otros países y otras culturas, pero esto
también se podría hacer en el marco de los servicios socia-
les y desde realidades cotidianas, no creando realidades
ficticias y específicas.
¿Y cuál es el papel del tercer sectory de las empresas
privadas?
¿Cuál es o cuál debería ser?, porque en la actualidad, salvo
honrosas excepciones, hay una perversión que dificulta  la
reflexión sobre este papel. Las administraciones, en gene-

ENTREVISTA
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ral contratan con el tercer sector o con empresas privadas
para abaratar costes, con lo cual los contratos siempre
están por debajo de lo que costaría desarrollar ese servicio
o ese proyecto con el convenio específico de cada admi-
nistración. Esto hace que, muchas veces, convirtamos el
papel de estas empresas en auxiliar o de ayuda para com-
pletar un personal necesario y que no se va a poder contra-
tar desde la plantilla propia del ayuntamiento, con el plus
del abaratamiento.
En toda esta realidad también está contenido el prejuicio
de que los funcionarios no funcionan. Contratemos los
servicios para que salgan adelante con menos absentismo
y con más dedicación que la que desempeñan los funcio-
narios. Este prejuicio funciona tanto al interior de las
empresas o tercer sector como de la administración, difi-
cultando muchas veces el encuentro, coordinación y diálo-
go necesarios en profesionales que van a intervenir sobre
una realidad similar.
Dejando de lado, esta reflexión anterior, realista, pero car-
gada de pesimismo, yo sí que veo un papel fundamental al
tercer sector. La realidad social y el campo de intervención
es tan amplio que sería absurdo pretender abordarla solo
desde la administración y con sus plantillas y recursos.
Hay espacio para todos, siempre que articulemos unas
reglas de juego que no sobrecarguen a las empresas y al
tercer sector con las tareas menos gratas o con las mismas
tareas mal pagadas.
En cuanto al papel compartido, yo reconozco la existencia
de proyectos y servicios que pueden ser de gestión públi-
ca, mixta o privada. Explico lo que entiendo por cada una:

Gestión pública exclusiva de la administración
pública

Gestión mixta, en un mismo proyecto intervienen
de forma coordinada profesionales de lo público con pro-
fesionales de lo privado, participando en diferentes fases
de la intervención, en las que lo público siempre asegura-
rá la detección, la derivación y el seguimiento/supervi-
sión.

Gestión privada con concierto público. En este
caso el sector público siempre se asegura la derivación y

la supervisión.
Si me tengo que referir a los servicios y proyectos de más
clara competencia municipal, entiendo que tanto en los
proyectos de nueva implantación, donde es necesario eva-
luar sus resultados, como en los proyectos arraigados, que
suponen procesos de intervención con personas, grupos o
comunidad, los servicios sociales municipales tienen un
importante papel que se refiere a la planificación, control,
supervisión y evaluación, pero la gestión puede ser de
cualquiera de los tres tipos antes señalados.
¿Y cuál es el punto de optimismo?
Lo más interesante para mí es lo apasionante que resulta
colaborar en la construcción de un sistema que por su
naturaleza debe ser flexible, creativo y dejando un amplio
margen de participación a los ciudadanos, mucho más que
otros sistemas (salud, educación) Una tiene la sensación
de estar creando desde que se incorpora a su puesto de tra-
bajo hasta que ficha la salida. A veces, incluso, no puedes
evitar seguir pensando en ello, más allá del horario labo-
ral. Encuentro que hay pocos trabajos que puedan mante-
ner tanto el nivel de atención y la capacidad de descubrir
nuevas adaptaciones como éste que me ha tocado desem-
peñar; ya no solo en tareas directivas o de planificación,
sino en el contacto directo con la ciudadanía. Cuando tra-
bajaba con familias, teníamos muy claro que un mismo
modo de abordaje no servía para todas las familias, cada
una de ellas desarrollaba un baile propio, al que había que
acoplar nuestros pasos profesionales si queríamos conse-
guir introducir cambios, creados por la propia familia y
asumidos por todos. Esto que he dicho es generalizable; se
da en todas las áreas de intervención de los servicios
sociales: es válido para el trabajo en desarrollo comunita-
rio (prevención e inserción, potenciación del tejido asocia-
tivo y de redes de apoyo, voluntariado), para el trabajo con
colectivos específicos (mayores, jóvenes, adolescentes,
infancia, inmigrantes, minorías étnicas) y para el área de
información, asesoramiento y orientación que con un
carácter polivalente y de conocimiento de muchos servi-
cios y recursos realiza el primer vínculo de calidad de
nuestro sistema con los ciudadanos que se acercan a él.
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En enero, nos presentamos al concurso del Programa de
Atención psicosocial para personas victimas de violencia
de género- Programa MIRA, y hemos resultado adjudi -
catarios de nuevo, durante un año.
El Programa, que lleva en marcha desde la primavera del
2006, está obteniendo buenos resultados en el tratamien-
to a víctimas de violencia y cuenta con un equipo huma-
no muy especializado. 
También es uno de los Programas del área con mayor pre-
sencia en los medios de comunicación, el pasado día 1 de
marzo, Ana Escobar, directora del centro, Karima
Chiboub y Carolina Cienfuegos, mediadora intercultural
y trabajadora social respectivamente, participaron en el
programa “7 días” en Telemadrid, aportando su criterio

técnico y parte de su experiencia directa. 
Por otro lado, nos hemos presentado a los cuatro concur-
sos de Programas de Atención Social y Acogida de
Emergencia a inmigrantes- CASIS. La Comunidad de
Madrid ha reestructurado las áreas geográficas de cober-
tura de estos Programas de modo que nos hemos presen-
tado a los de la Zona Oeste de la comunidad y Zona sur,
y también a dos en el propio municipio de Madrid, que
dan cobertura a los 21 distritos. 
Por último, queremos hacer una presentación del Instituto
Stoa, centro que recientemente se ha puesto en marcha y
que cuenta con el antiguo equipo de Centro de Estudios
sobre Violencia de Leganés. 

Área de Gestión y Consultoría
Jesús Pérez
Gerente de Área

INSTITUTO STOA
Centro Especializado para la Prevención y

Erradicación de la Violencia

El empleo de la fuerza se constituye en sí, en un método
posible para resolver conflictos interpersonales. Este
puede ser transmitido culturalmente,  aprendido y usado
como un intento de doblegar la voluntad de otra persona y
anularla precisamente en su calidad de “otro/a”. En este
ámbito, la conducta violenta es sinónimo de abuso de
poder, en tanto  en cuanto el poder sea utilizado para oca-
sionar daño, tendiendo a prevalecer en las relaciones en
las que existe una mayor diferencia de poder, como son el
género y la edad. 

La violencia  ha experimentado un desarrollo espectacular
en las últimas dos décadas, quizá porque ha aumentado de
forma notable, o porque ahora  se ha conseguido visuali-
zar. Esta violencia puede adoptar diversas formas (física,
psicológica, sexual, económica etc.) y las consecuencias
de la misma pueden ser devastadoras para  las personas
que la sufren.

Una vez producido el primer episodio de maltrato y a
pesar de las muestras de arrepentimiento, es muy probable
que surjan repetidas situaciones donde se desarrolle otra
vez el ejercicio de la violencia,  encontrando  índices muy
elevados de reincidencia.

Conscientes de la envergadura del problema, pensamos
que deben establecerse, unos dispositivos potentes que
protejan a las víctimas y que además les ayuden a enfren-
tarse a las secuelas de una convivencia de estas caracterís-
ticas, ya que las medidas judiciales para las personas que
ejercen la violencia son también imprescindibles en los
casos requeridos, pero posiblemente sean insuficientes. 

En este sentido, Grupo 5 ha desarrollado una iniciativa
pionera que constituye una alternativa eficaz que podría
tener beneficios muy importantes no sólo para las perso-
nas agresoras si no sobre todo  para las personas maltrata-
das, para la familia: hijos/as sobre todo, y para la sociedad
en general. 

Esta iniciativa se cristaliza en la puesta en marcha del
Instituto Stoa, Centro para la Prevención y la
Erradicación de la Violencia, cuyos objetivos son: 

1.-Atender de modointegral y especializado
a personas que ejercen violencia, para su recuperación e
integración, para la adquisición y/o recuperación de habi-
lidades y capacidades personales que permitan la autono-
mía y la integración en la vida social, laboral y económi-
ca.



18

ACTIVIDADES

Desde hace 9 años Grupo 5  se inició en el campo de la
rehabilitación psicosocial con el CRPS y CRLde Vázquez
de Mella. Desde hace 5 años y con el contrato de la MR y
CRPS de Alcobendas  la rehabilitación psicosocial se
organiza como un Área de actividad. Al final del año 2007
el Área se transforma en la compañía “Grupo 5,  Gestión
y Rehabilitación Psicosocial SL”  dentro del grupo de
empresas de Grupo 5, Acción y Gestión social SL.

En este momento,  Grupo 5,  Gestión y Rehabilitación
Psicosocial,  tiene con la Comunidad de Madrid  13 con-
tratos por medio de los cuales se gestiona 31 centros o ser-
vicios distribuidos por gran parte de la  Comunidad de
Madrid, con una capacidad de más de 1000 plazas atendi-
das por más de 200 profesionales.

Sin renunciar a seguir creciendo en Madrid así como
intentarlo en otros lugares, nos parece que sería oportuno
impulsar los aspectos  de coordinación técnica, de crea-
ción de una cultura rehabilitadora común, de un modo de
hacer las cosas propio e identificable. También nos parece
importante favorecer el estudio e investigación en los cen-
tros así como mejorar los procesos de formación interna.

Para ello, partiendo de la Reunión de Directores ,se  ha
comenzado con:

- La formación inicial de la puesta en marcha de
los centros, impartida por el personal de los centros.

- El diseño de la formación interna en colabora-
ción con RRHH.

- La programación de una sesión clínica al mes
que se realizará una vez en cada centro. (.En estos grupos
de trabajo puede participar cualquier profesional del cen-
tro con independencia de su categoría laboral)

- La creación de grupos de trabajo por tipo de
recurso para intercambiar experiencias , avanzar en la
mejora del diseño de los programas, mejorar la organiza-
ción de  los recursos etc.

- La elaboración de un manual de buenas prácti-
cas.

- La creación de una partida presupuestaria para el
impulso de publicaciones, investigaciones y participación
en congresos, jornadas y otras actividades profesionales  

Además la dirección técnica ha elaborado manuales de
procedimiento por tipo de centro para ayudar a que cada
recurso se inicie en los procesos de calidad y  se homoge-
nicen la metodología de los centros.

Área de Rehabilitación Psicosocial
Manuel Gómez

Gerente de Área

2.-Sensibilizar, prevenir, investigar y
publicar en materia de Violencia.

3.-Formar a profesionales. 

El Programa de Atención Psicosocial está dirigido a las
siguientes áreas de intervención:

- Adultos.
- Jóvenes.
- Menores.

Se ejecutan proyectos dirigidos a intervenir en las
siguientes modalidades:

1.- Violencia de las y los jóvenes a sus progenitores.
2.- Maltrato en la pareja.

3.- Progenitores que maltratan y/o abusan de sus hijas
e hijos.
4.- Violencia dirigida a las personas mayores.
5.-Agresores sexuales.
6.- Violencia comunitaria.
7.- Otros tipos de violencia

En el corto tiempo en que venimos trabajando, hemos rea-
lizado en colaboración con el área de formación, un curso
sobre: “Intervención psicosocial con personas que ejercen
violencia”. La primera versión ha finalizado a finales de
febrero, la reedición del curso está prevista en abril de
2008, en las ciudades de Madrid y Canarias. Además se
están elaborando programas de prevención en violencia
escolar y familiar.
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Área de Formación
Ana Montalvo

Gerente de Área

Escuela Online de la Intervención Social

Desde el área de formación estamos innovando tanto en
nuestros productos como en nuestros servicios. Nuestra
misión es la de acercar lo más posible la formación a los
profesionales de la Intervención Social.

El primer curso que ofrecimos hace ya cuatro años fue el
de “Directores de Centros de Servicios Sociales” del que
ya vamos por la octava edición; continuamos con el
curso de “Rehabilitación psicosocial de personas con
enfermedad mental” y otros.

Durante los últimos meses se han resuelto algunos con-
cursos de formación a los que nos habíamos presentado.
El resultado ha sido el siguiente:

No adjudicados:

- Programa de Actividades con perspectiva de 
Género para el Ayuntamiento de Madrid.
- Programa de Igualdad de Oportunidades para 
la Dirección de la Mujer de la Comunidad de 
Madrid.
- Módulos formativos relacionados con la 
Igualdad de oportunidades para las Escuelas 
Taller, Casas de Oficios y Talleres de Empleo de 
la Dirección General de la Mujer.

Pendientes de adjudicación:

- Programa de Formación de Formadores en 
Derechos de las Personas Mayores y Acción 
Ciudadana del IMSERSO
- Programa de Formación de Formadores en 
Envejecimiento saludable del IMSERSO

Proyectos en ejecución:

Desde enero hasta marzo hemos trabajado en los siguien-
tes proyectos:

- “Directores de Centros de Servicios Sociales”. 
7ª Edición.
- “Rehabilitación Psicosocial para personas con 
enfermedad mental  crónica”. 3ª Edición.
- Curso de “Intervención psicosocial a personas 
maltratadoras”.
- Directores de Centros de Servicios Sociales. 
Edición en Canarias.
- Programa de Formación de Gestores de 
Proyectos Intergeneracionales del IMSERSO.

Nuevos proyectos:
Además ya se han planificado y van a comenzar a
desarrollarse los siguientes cursos:

- “Directores de Centros de Servicios Sociales”. 
8ª Edición.
- “Rehabilitación Psicosocial para personas con 
enfermedad mental crónica”. 4ª Edición.
- Curso de “Intervención psicosocial con        
personas maltratadoras”.
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Nuestro área ha resultado adjudicataria de los proyectos
del Centro de Baja Exigencia Puerta Abierta y de Samur
Social en estos días. La gestión de ambos servicios se pro-
longará desde el 1 de Abril hasta el 31 de Marzo de 2012.

El Centro de Acogida aumenta significativamente el per-
sonal en virtud del incremento del número de plazas de
centro de día, que pasan a 62 desde las 35 que anterior-
mente se gestionaban. De esta manera se incorporan a la
plantilla un auxiliar de servicios sociales por turno, un tra-
bajador social a tiempo completo y se completa el tiempo
parcial con que hasta ahora contaba la terapeuta ocupacio-
nal.

El servicio de Samur Social por su parte, aumenta en dos
equipos de calle y tres auxiliares de servicios sociales que
se incorporan a la Unidad de Estancias Breves de la
Central.

Como noticia significativa, la empresa ha decidido hacer
indefinida a la totalidad de la plantilla que hasta ahora
venía prestando sus servicios en estos programas.

El día 31 de marzo, tal y como estaba previsto, y tras 127
días de gestión se ha procedido al cierre de del Programa
Campaña Municipal Contra el Frío que un año más nues-
tra entidad ha gestionado para el Ayuntamiento de Madrid. 

Desde estas líneas queremos agradecer sinceramente a
todos los trabajadores que han prestado sus servicios en
los diferentes dispositivos (Casa de Campo, CEMUS y
Alternativo) y esperamos encontrarnos “en la red” a lo
largo del resto del año. Felicidades especiales a los coor-
dinadores del proyecto, Raúl Torres y Anthony
Remigereau, que este año se estrenaban en la organización
de este complejo programa.

José Antonio Hernández
Gerente de Área

Área de Emergencias Sociales

Ahora queremos dar un nuevo salto y es el de incorporar
las tecnologías de la comunicación (sobre todo las venta-
jas que éstas ofrecen tanto para el alumnado como para
los docentes) a nuestra oferta formativa.

Por eso nace la Escuela Online de la Intervención Social-
Grupo 5. 
A partir de abril comenzaremos a ofrecer todos

nuestros cursos con el apoyo de esta nueva platafor-

ma: 

- Curso de Directores de Centros de 

Servicios Sociales.
- Rehabilitación Psicosocial.
- Intervención psicosocial con personas maltrata
doras.
- Comunicación y servicios sociales.

Además estamos trabajando en adaptar otros cursos a
esta nueva metodología sobre los que ya hemos trabajado

con anterioridad:
- Atención a personas sin hogar.
- Intervención especializada en rehabilitación 
psicosocial de personas con enfermedad mental.
- Atención a la dependencia.
- Etc.

Esta metodología nos permitirá aumentar nuestra oferta y
llegar a personas que por distancia o por falta de tiempo
no pueden realizar nuestros cursos. Se podrán descargar
los contenidos directamente de la plataforma y emplear
herramientas interactivas como el foro o Chat. 

El alumnado que se forme a través de nuestra plataforma
tendrá un mayor seguimiento de su formación y una
mayor flexibilidad para realizarlos.

Para los docentes también tiene grandes ventajas pues
disponen de nuevos espacios de comunicación que per-
miten la incorporación de nuevos tipos de contenidos y
una relación más directa con el alumnado. 
Esperamos poder participar con todos vosotros en este
nuevo proyecto ya sea con vuestras sugerencias, como
alumnos o como docentes.
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www.munimadrid.es domingo 10 de febrero de 2008
“ EL SAMUR SOCIAL GESTIONARÁ 17 MILLO -
NES DE EUROS EN CUATRO AÑOS”
“El Samur Social dispondrá de casi 17 millones de euros
(16.817.531,52)para la atención a las emergencias socia-
les y a las personas sin hogar, aprobado en la última Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid. El periodo del con-
trato de gestión de este servicio abarca desde el 1 de abril
de este año al 31 de marzo de 2012.
Mediante este nuevo contrato se introducen mejoras como
el aumento de los equipos de calle que pasarán de 10 a 12
y que permitirá una mayor intervención con las personas
sin hogar. También se dotará al servicio de mayor número
de profesionales, en la actualidad cuenta con 153, para
hacer frente a la variedad de horarios y turnos de trabajo. 
Desde su puesta en funcionamiento en junio de 2004, el
Samur Social se ha mostrado como una iniciativa innova-
dora en el desarrollo de la Atención Social. Sacar los
Servicios Sociales a la calle constituye un modelo de inter-
vención basado en la proximidad y flexibilidad. Su ámbi-
to de actuación es el lugar donde se producen las emergen-
cias sociales (desalojos, ancianos desorientados, malos
tratos y otros) y atiende a las personas sin hogar que están
en la calle. Funciona todos los días del año, las 24 horas
del día. Su sede cuenta con una Sala de Comunicaciones y
una Unidad de Estancias Breves con 20 plazas de acogida
de emergencia. Para los servicios de intervención de calle
dispone de 8 Unidades Móviles y 10 Equipos de Calle,
que ahora se verán incrementados.  
A lo largo del año 2007, recibió 60.802 llamadas solicitan-
do atención y ayuda social y realizó 10.515 intervenciones
de emergencia social en la calle, donde atendióa 3.540
personas distintas. Los Equipos de Calle efectuaron
35.608 intervenciones y atendieron a 1.183 personas sin
hogar.”
www.madridiario.es lunes 25 de febrero de 2008
“DANCAUSA Y ONGIL APUESTAN POR LA
GESTIÓN PRIVADA DE LA DEPENDENCIA”
“Si bien estos servicios tienen carácter público, el
Ayuntamiento de Madrid los gestiona de forma indirecta.
Tanto el tamaño del municipio como los recursos disponi-
bles justifican este sistema mixto de servicios y el mayor
volumen está gestionado por empresas. Además llevamos
una tendencia al alza en este aspecto”. Así lo expresó
Concepción Dancausa, delegada de servicios sociales del
Ayuntamiento de Madrid.
La delegada llamó la atención también sobre la “mucha
mano de obra” que hará falta para atender a los dependien-

tes, una labor que en su mayoría desempeñan los inmi-
grantes y sobre la necesidad de formación especializada
para estos trabajadores.
Todos ellos coincidieron en señalar la importancia de la
iniciativa privada-con o sin ánimo de lucro-para atender la
demanda del futuro, que estimaron en más de 360.000
madrileños para 2016, lo que supondrá un incremento del
60 % respecto al a demanda actual.
www.elmundo.es martes 26 de febrero de 2008
“JOHN NASH DENUNCIA EL “ESTIGMA” DE LA
ENFERMEDAD MENT AL”
John Forbes Nash, el matemático y premio Nobel de
Economía (1994) cuya vida se paseó por las pantallas de
cine con el filme “Una mente maravillosa”, es un fervien-
te creyente en el progreso científico: “los avances de la
ciencia ayudarán a disminuir el estigma de las enfermeda-
des mentales, como ya ocurrió con otros males, como las
úlceras de estómago, que se pensaba que eran psicosomá-
ticas y luego se descubrió que era una bacteria que se trata
con antibióticos”.
Nash, a sus 80 años, sabe bien de qué habla. Su privilegia-
da mente le permitió elaborar complejas teorías de juegos
matemáticos de estrategia que aún hoy siguen vigentes,
pero durante dos décadas estuvo gravemente afectada por
la esquizofrenia.
www.elmundo.es lunes 17 de marzo de 2008
“RECUENTO NOCTURNO DE LOS SIN TECHO”
“El año pasado se contabilizaron cerca de 500 “home-
less” en la ciudad”
Esta historia empieza en la Casa del Reloj, una noche
reciente, hacia las 21:00 horas. Casi 400 voluntarios y un
objetivo: contar los “sin techo” de Madrid. Las brigadas-
gente que podía estar en su casa pero va a patear cuatro
horas desinteresadamente- se distribuyen, se reparten
bocatas, abrazos, confidencias, y la gente sale al trabajo:
hasta las 3:00 de la madrugada, hay que contar los “home-
less” de la ciudad por segunda vez.
La primera fue el año pasado. Organiza y auspicia, el
Samur Social del Ayuntamiento, pero el músculo lo ponen
también las ONG Solidarios para el Desarrollo, Madrid
Bocata, Voluntarios por Madrid y muchas más
www.dicapnet.es lunes 25 de marzo de 2008
“LA FEDERACIÓN MUJERES PROGRESISTAS
PIDE REGULARIZAR A LAS EXTRANJERAS
VÍCTIMAS DE TRATA DE BLANCAS”
La presidenta de la Federación Mujeres Progresistas
(FMP), Yolanda Besteiro, pidió hoy al Gobierno que regu-
larice a las inmigrantes que han sido víctimas de las redes

PRENSA
Paloma Beltrán  

Redacción Boletín
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Cuando el ordenador se queda en descanso ver una pece-
ra o cualquier otra imagen en 3D resulta bonito y, en algu-
nos casos, hasta relajante. A muchas personas les gusta
poner salvapantallas animados en su ordenador. Pero eso
gasta energía. El único modo de salvapantallas que ahorra
energía es el que deja la pantalla en negro por eso se
recomienda configurar el salvapantallas en modo “Black
Screen”.

Otra cosa que a casi todo el mundo se le olvida es apagar
la pantalla del ordenador, parece una tontería, si el equipo
está apagado ¿qué energía puede consumir el monitor si la
pantalla está en negro?. Pues sí que hay un gasto porque
hasta que volvemos al trabajo de nuevo el monitor pasa un
montón de horas encendido y consumiendo, no os quiero
contar cuando esto pasa un viernes. Con las impresoras
pasa lo mismo, nadie se acuerda de apagarlas cuando se va

a casa y también hay que hacerlo porque, poquito a poqui-
to, el gasto energético va aumentando. Cuando termina la
jornada laboral todos los ordenadores deben apagarse y
los monitores y las impresoras también, porque, por el
bien de nuestro planeta, debemos ahorrar energía y no nos
cuesta nada, con un simple gesto lo podemos hacer.

También es importante ahorrar papel y tóner. Así que todo
lo que se pueda imprimir en papel sucio, por las dos caras,
hay que tratar de imprimirlo de esa manera para no derro-
char papel sin necesidad. 

Otra cosa que hay que hacer es intentar imprimir, siempre
que sea posible, en blanco y negro. Y, por último, cuando
la impresora empieza a avisar de que el cartucho de tóner
se está agotando hay que agitar el cartucho porque aún se
pueden hacer muchas copias. 

MEDIO AMBIENTE

Paloma Beltrán  
Redacción Boletín

USO EFICIENTE DE LOS EQUIPOS OFIMÁTICOS

de tráfico de mujeres con fines de explotación sexual.
Besteiro hizo esta petición durante la presentación de un
informe elaborado por la entidad que preside titulado
“Lucha contra la trata de Mujeres con fines de Explotación
Sexual” y que coincide con la celebración del

Día Europeo contra la Trata de Personas. 
Explicó que el Gobierno todavía no ha realizado la trans-
posición de una directiva comunitaria que obliga a los
Estados miembros de la UE a regularizar a las extranjeras
víctimas de redes de tratas de blancas.

PRENSA
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FORMACIÓN

II CONGRESO DE LA FEDERACIÓN ESPAÑOLA DE
ASOCIACIONES DE REHABILITACIÓN PSICOSOCIAL:

"PUENTES Y TÚNELES EN REHABILITACIÓN
PSICOSOCIAL"

Lugar: Bilbao
Fechas: 5, 6 y 7 de junio de 2008
Más información en: www.congresofearpbilbao.com

ESTO VA DE CINE

Carolina Coto y Carmen de Salas

Tierra, la película de Nuestro Planeta: Es cierto que,
aunque el género de documentales no gusta a todo el
mundo, este me ha parecido muy interesante, y tanto la
forma en que está hecho como el tema que trata y la foto-
grafía son espectaculares. 

La película consiste en un gran viaje alrededor de la
Tierra, desde el Norte al Sur y durante las cuatro estacio-
nes y por eso, está llena de contrastes y extremos climáti-
cos. 

Ese viaje, nos acerca a la supervivencia de algunas espe-
cies animales en todo el mundo, sus dificultades para criar
y alimentarse, y el progresivo peligro de extinción de
algunas de ellas.

Ofrece una panorámica, como otros documentales relacio-
nados con el calentamiento global, de las transformacio-

nes que está sufriendo nuestro Planeta. 

Es una coproducción GB-
Alemania y la BBC y, como
curiosidad, su rodaje duró 5
años, en nada menos que 200
localizaciones de 26 países dife-
rentes.

Muy entretenida no sólo para las
personas preocupadas por el
cambio climático, sino también
para amantes de los viajes, de la
fotografía y de la Naturaleza. 

¡Espero que os guste!




